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1. QUI SOM

El Casal Benefic és una Fundacio privada sense anim de lucre i emblematica de Premia de Mar que fou creada
| 6any 1937 com a entitat ben fica per acol |l ir a persones SE
refer ncia sanit”ria del pobl e de Premi ™. Posteriorment, soOha

proporcionar a les persones grans i les seves families una vida digna i el suport professional necessari.

El Centre, disposa de 70 places residencials de les quals 46, son col-laboradores del Departament de Treball, Afers
SocialsiFam2 1l ia. Ofereix tamb®, el Servei doO6Acoll i ment Tempor al

funcional i altres circumstancies puntuals.

Disporsa tamb® dbéun Servei ddoAtenci - Di ¢rn integrat a | a Resid n

mateixos serveis especialitzats que els residents. Aquest servei té una capacitat per a 16 persones.

Desdefamésdel2anys col LIl abadaAteamizil- 6&r da®s Persones de | 6Ajunt ame

servei de menjador, higiene i bugaderia a persones derivades de Serveis Socials.
El Patronat de la Junta de la Fundaci6 e st ~ composat per onze membres, vuit doel

subscriptors. S-n membres nats, com a vocal s, Il O6Al cal de del

i de Santa. Matria.
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Consta dels seguents carrecs:

1 President: Sr. J. Antoni Merlos i Soriano 1 Vocals: Sr. Josep Fabregas i Peinado
1 Sots presidenta:  Sra. Patricia Martinez i Banus Sra. Rosa Maria Moya i Mas
f Secretari: Sr. Daniel Sabi Lépez Sra. Pilar Pastor i Arroniz
§ Tresorer: Sr. Ramon Brutau i Abril Sra. Josepa Vidal i Vifias.

f Vocals nats: IlIm. Sr. Miquel Angel Méndez
Mossén Bernat Gimeno i Capin

Mossen Xavier Pich-Aguilera i Roca

2. MISSIO, VISIO | VALORS

La Fundacié Privada Casal Benefic Premianenc és una institucié assistencial que té com a Missio acollir i atendre a
persones amb necessitats assistencials, preferent ment amb resi

procurant un servei acollidor i familiar que els aporti una bona qualitat de vida.

El caracter benéficdela Fundaci - es concreta en | 0aj que perelsasqus pocd recersop er sones
economics, no poden fer front al cost real de la seva estada residencial, essent assumit el diferencial per la propia
institucio, respectant la confidencialtat d 6aquests ajuts i nNo marcant di ferencies en

igual per a totes les persones usuaries.
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La Visio de ser una entitat de referencia en 'atencio integral de les persones grans, amb capacitat de preveure necessitats

futures, mitjancant un model que contribueixi a generar, difondre i compartir el coneixement i I'experiencia.

Els nostres Valors es concreten en:

 Etica i solidaritat
En relacié als usuaris i les seves families, oferint un tracte i atencié de respecte, d'intimitat i respectant els seus drets
fonamentals, mantenint el nostre compromis fundacional per ajudar a que persones sense recursos personals o familiars
puguin quedar exclosos de | 6atenci - que els proporcioni
En la relacié6 amb altres entitats/empreses/administracié i amb els nostres treballadors, gestionant amb responsabilitat,
transparencia, eficacia i eficiencia els recursos dels que disposem, adquirint el compromis que tots ells estiguin informats
de manera clara i en termes practics dels nostres objectius, deures i drets, creant la consciencia que el Casal és una entitat
sense anim de lucre.

1 Professionalitat
Vetllant perqué els treballadors tinguin la formacié adequada que els capaciti pel desenvolupament de la seva tasca.
Busquem professionals que adquireixin un compromis amb I'entitat, amb una clara vocacio de servei vers els usuaris.

1 Superacio
Creient en el capital huma i apostant per politiques de desenvolupament professionals dels nostres treballadors,

incorporant tecniques, coneixements i estratégies que ens portin a la millora continua com entitat.
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3. ELS NOSTRES SERVEIS

1 Servei de Residencia Assistida, amb una capacitat de 70 places:
La Resid ncia Assistida ®s un celng r 26 % odit
a les activitats de la vida diaria, suport, diagnostic i tractament integral i rehabilitador a
persones grans.
Esta dirigida a persones que es veuen afectades per un deteriorament fisic, cognitiu o per

una dificultat soci al g ue erhis cortidesada norona pek la
seva edat.
Actualment es presta també Ser v e i d 6 Aemppotal perrdescans familiar, per atencidé nocturna, per rehabilitacié

funcional i altres circumstancies puntuals.

T Servei doAtnegratala Refidéncia Assistida. Té una capacitat per atendre 16 persones.
Les persones usu ' ries dbébaquest servei disposen dels matei xos
E I Servei d dofereie assistencia ® les¢activitats de la vida diaria, suport, diagnostic

i tractament integral i rehabilitador a persones grans en horari de dia.

Té com a objectiu donar una oferta de cures assistencials i socials a les persones grans amb

necessitats sense que renunciin a la seva llar i/o al seu entorn familiar i social, resolent a la

vegada el probl ema dbéal gunes fam2lies que |

pal-liant situacions de solitud.
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4, METODOLOGIA DE TREBALL
La metodologia que emmarca totes les actuacions professionals esta basada en diferents linies transversals d 6 act uac i

x La interdisciplinarietat.

x La intervencio orientada a la persona

X

Els valors étics compartits.

X

L éhecament ecologic i multi causal.

L dhlcament comunitari.

X

5. PERFIL DE LES PERSONES ATESES

El perfil dels usuaris del Casal es concreta en persones majors de 60 anys, preferentment residents a Premia de Mar amb
diferents nivells de necessitatd 6 at enci - i s up o mivell de dependéhctanci - del seu

Existeix un document publicat a la web del Casal, que defineix els criteris d 6 a d mii s sdi 6-e xaixil cans &l circuit
déoentrada per a cada s er v e documentincloufles comdreciong due fanereferénce.a laAlgi des s t
Promoci - de | 6 Autonomia Personal [ At enci - Llai 392606 dePlelrds on e s

desembre).
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei déAt enci
Casal Benéfic Premianenc

A) ELS RESIDENTS

5.1. Poblaci6 atesa

5. 1. 1. Nivell dbéocupaci

Durant | 6any 2017 h eesideats. Elpercematge dd@ @d u plaec il-0 3mi t | kamdat ddl®d7,39%.any 2017

Nombre de residents

Nombre mitja de places actives 66

Exitus 27

Trasl |l at a dbéal tre 1

Trasllat al domicili familiar 2

Trasllat a Centre Sociosanitari 0

Estades temporals 4
S6han fet un tot al de 35 nous ingressos al Il I ar gesidéreiailldany 2017
venien del seu domicili, 5 persones de centre socio-s ani t ar i , 10 de domicili familiar, i 1 p
premia de Mar per Urgéncia Social.. Tot es el |l es estaven afectades dobébun o altre nive

Dels nous ingressos, 10 eren per places publiques i 25 per privades.

v
1k
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei déAt enci
Casal Benéfic Premianenc

5.1.2. Edat
La mitjand 6dhbhed d&uttd nbeel atde | dedBnanysadmiess. i or
Lbébedat dbmtdatsos persgrups ha estat:

Inter v al déeda 2017 %

Menys de 50 anys 1 1,0%
60 a 69 anys 2 1,9%
70 a 79 anys 13 12,6%
80 a 89 anys 47 45,6%
90 a 99 anys 38 36,9%
100 i més anys 2 1,9%
Edats 2017 Menys de 50

. anys

1001 me\ 60 a 69 anyys

/70_ a 79 anys

|

’

80 a 89 anys

90 a 99 any

El 84% dels residents (87 persones), has obr epassat els 80 anys doedat.
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5.1.3. Sexe

La poblaci6 atesa a la nostra residéncia €s majoritariament femenina.

60
50
40
30
20
10

Inter v a |l

Menys de 50 anys

60 a 69 anys
70 a 79 anys
80 a 89 anys
90 a 99 anys
100 i més anys

1

doed

2

2015

10
48
36

2016

10
39
38

L'edatdels residents

IIII 13

47

2017

13
47
38

m 2015
m 2016

2017
2

Menys de 580 a 69 anyZ0 a 79 any80 a 89 any80 a 99 anys100 a 109

anys

anys

Seguint la tendéncia dels darrers anys, durant el 2017 hem atés 79 dones, el 76,7%, front a 24 homes, el 23,3%.

Es

mant ®

a

t e

nd nci

Sexe

Dones
Homes

a

ddéanys

2015

74
25

anter.i

2016

67
25

or s

2017

79
24
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5.1.4. Estat Civil

Home I

Sexe 2017
100

80
60

40

20

2015

Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei
Casal Benéfic Premianenc

Sexe

2016

m Dones

m Homes

2017

L 6 a20¥7 la majoria dels residents que han estat atesos al Casal s6n persones vidues (el 67%). La poblaci6 atesa és,

majoria de dones, vidues i majors de 80 anys.

80
70
60
50
40
30

20
O el

Solter/a Casat/da

Estat civil Nombre residents %
Solter/a 11 11%
Casat/da 20 19%
Vidu/a 69 67%
Divorciat/da 3 3%
Estat civil

m 2015

m 2016

w2017

Vidu/a Divorciat/da

Homes

5

12

6
1

Dones

6

8
63

2

Estat civil

Divorciat/da

Solter/a

Pagina 11 de 88

déAt enci



5.1.5. Procedeéncia

La majoria dels residents que ingressen a la nostra residencia provenen de domicili propi o del domicili familiar.

Procedéncia Nombre residents %
Domicili propi 41 39,8%
Domicili familiar 33 32,0%
Altres residencies 12 11,7%
Hospital 5 4,9%
Sociosanitari 11 10,7%
Altres (Habitaci6 Llogada) 1 1,0%
Altres (hab. N
Liogada) Procedeéencia
Sociosanitari
Hospital
Altres \
residéncies
Dur ant | 6 ,aes gonsdlidalld tendéncia dels darrers anys, la majoria de les persones que demanen acolliment
permanent a la residencia provenen del domicili propi o familiar (un 71,8%) Davant l a i mpossibilitat

necessitats o de rebre ajuda per part de cuidadors professionals o voluntaris (familia, amics, veins...), aquests, sols 0 amb

els seus familiars, han decidit ser atesos a la residencia.
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5. 1. 6.

El percentatge

érea geogr " fica d

m®s gr an

Maresme. Viure al mateix municipi o a la comarca és un dels requisits q u e

6or i
de

gen

resi

permanent a la Residencia Assistida Casal Benéfic Premianenc.

Origen geografic
Municipi
Comarca

Fora comarca

Nombre residents

67
22
14

Origen geografic 2017

Fora comarca

dent s

e s

%

65,0%
21,4%
13,6%

del

v al

Casal

oren

prov®

a |

Si comparem les dades dels anys anteriors veiem que es manté la preferéncia de buscar un lloc per viure la vellesa, prop

de | a fam2li a, del s

Origen geografic
Municipi
Comarca

Fora de la Comarca

parent s,

2015
55

31
13

del s
2016

CcCS

2017

67
22
14

en

def i

nitiva
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei déAt enci
Casal Benéfic Premianenc

La procedencia majoritaria del municipi, respecte els anys anteriors, es manté

Origen geografic

80
60

® Municipi
40

m Comarca

20 m Fora Comarca

2015 2016 2017

5.1.7. Nivell de dependéncia
El nivell de dependencia de totes les persones ateses durant16 a n y Ha 6sfaf

Nivell de dependéncia Nombre residents %

Baixa 11 10,7%
Mitja 31 30,1%
Alta 61 59,2%

Nivell dependéncia 2017
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei déAt enci
Casal Benéfic Premianenc

Léany toseldnfostres residents han estat persones que necessitaven &
de depend ncia. EI percent at g eora 608 Una 1d0e¥% esnudp errciioar haa | edsatnayt asnut peer

Nivells dependéncia 2015 2016 2017
Baixa 11 4 11
Mitja 37 31 31
Alta 51 57 61
Persones ateses 99 92 103

La distribucié dels nivell de dependéncia en els Ultims anys ha estat la seglient, presentant aquest any mes del 59% de les
persones una alta dependéncia i nom®s | 611% baixa depend nci a

Nlvells de dependéncia
70
60
50
40 ® Baixa

30 u Mitja

20 u Alta

10

2015 2016 2017
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5. 1. 8. LI'i sta doesper a

Lalistaddespera a finemhgaanmkke | dany 2017

De fet a |l a nostra resid ncia sbest”™ dsideiestde Cagalunya Laepersoma t end nc
gran que té les capacitats conservades resta al domicili familiar el maxim de temps possible encara que pensi en la
possibilitat de viure a la resid ncia en el mo meelanrésidénaiascen ho neces

el moment en qué

€s necessaria una assisténcia realitzada per cuidadors professionals.
Tot i@ que |l a Ilista dbéespera per accedir a una pla-a dei finan-a

ha moltes persones que hi son per previsio de futur, i quan els hi toca el torn renuncien i passen al darrer lloc a la llista.

x 68s ol LI i cituds doéi niasrca@laboradorpddalesegee 58 e s

son per a dones i 10 son per homes.
x Nohihaso!l LIl i cituds privade$&tuddi ngr ®s,
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5.2. Ingressos

5. 2. 1. Motiu do ingr ®s

Els motius per a ingressar de manera permanent a la residencia poden ser multiples, pero hem fet tres grans categories

classificant-los en funcioé del motiu principal. Aquest any gairebé totes les causes han estat mediques.

Motius doéi ngr ®s Nombre residents %
Problematica social 1 2,9%
Problematica social per malaltia mental 1 2,9%
Problematica medica 4
Estades temporals per convalescencia 11,4%
1 Malaltia cronica amb deméncia 13 37,1%
1 Malaltia cronica sense deméncia 5 14,3%
1 Vellesa amb deteriorament estat de salut 11 31,4%
Tal i com hem senyalat abans, els 35 nous ingressos realitzatsalllar g de | 6any, s-
grau. De les persones ingressades, 28 han estat dones i 7 homes.
Sexe Nombre residents %
Homes 7 20%
Dones 28 80%

Motius ingrés 2017

Vellesa amb
deteriorament
estat de salut

Malaltia cronica
sense

Problematica
social

n de persones
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16
14
12
10

oN M O

Motius d'ing

rés

m 2015
m 2016
m 2017

Problematica soci®roblematica social Malaltia crénica * Malaltia crénica
per malaltia amb deméncia sense deméncia

mental

En la comparativa de les dades delsdar r er s any s,

estat la patologia cronica amb demeéncia vel | es a
dedl asq unedst tbewsdescdndiés 0 descars familiar.

mi norit " r

5.3. Baixes

Hi ha hagut 34 baixesd ur an't

Homes
Dones

i es

Sexe

. 6any 2017

Nombre de residents
8
26

Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei

Casal Benéfic Premianenc

v i7 el motig priecipdl geringressat Q la residencia ha

amb

%
23,5%
76,5%

det er i or a mles éestadedse temipdiads ssbna t

Baixes per sexe
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei déAt enci
Casal Benéfic Premianenc

5.3.1. Motiu de les baixes

. Trasllat altres Trasllat domicili Estades
Sexe Exitus s o
residéencies familiar Temporals
Homes 7 0 1 0
Dones 20 1 1 4

Motiu de les baixes

9
8
7
6
5
4 m Homes
3 I m Dones
2
. N .
Exitus Trasllat a d'altres  Trasllat a Estades
residencies domicili familiar ~ temporals
5.3.2. Les baixes per defuncio
Les baixes per defunci:- durant | dédany 2017 han estat 27, repart:
Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
Dones 3 3 0 2 3 0 2 0 3 0 0 3
Homes 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1
Total 4 4 1 2 4 1 3 0 3 1 0 4
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Baixes per defunci6 2017

3,5
3
2,5
2
1,5 e DONES
1 e HOMmes
0,5

B) ELS USUARI S DEL SERVEI DO6ATENCI ¢ DI | RNA
Aquest servei ha estat molt poc utilitzat aquest any 2017. Ha hagut una ocupaci6 de 173 dies.

Algunes families han confiat al seu familiar per resoldre situacions puntuals.

Les persones usu’'ries del Servei sO0Oincorporen a | a din" mi
sbadapten m®s a | a seva situaci-+- personal
Poblacié atesa: S6 h a monmée2t i ngr essos &017.1 | arg de | dany
Ingressos Sexe Assistencia Utilitzacio
1 Homes Jornada diaria Jornada sencera (sense sopar)
1 Dones Jornada diaria Jornada sencera (sense sopar)
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6.LOACTI VI TAT ASSI STENCI AL

6. 1. Els Pl ans doAtenci - |l ndi vi dualitzada
Al Casal Benéfic Premianenc es realitza | 6activitat assistenci
resident . E I PAI de | a persona ingressada cont® |

Es posen en com¥% i es treballen a |l es reunions setmanalls

menys, una revisio anual del P A | O cada cop Qque presenta canvi s

objectius definits, avaluarne | devol uci - i pl ant ejoaees qgmnsiogrimnecssariése s

al

a

en

base

valesr aci
i cliniques), els objectiusil es acti vitats que cada professi odoaieltdmpsedtimatdur a

de

a

significati

mo d i

fi

A Il a resid ncia estem i mphtegmmeantra enta PerdonaNrdGPE due td corh & ebjeatiu millorar
la qualitat de vida de les persones que necessiten atencié assistida: es parteix de la individualitat, en la mida que es pot,

dels seus desitjos i les seves necessitats i, sobretot, es respecten els seus drets i les seves preferéncies. La persona esta

al centre de tota la intervencio.

6.2. Loéatenci-- indirecta.
6.2.1. Serveis Generals

X Neteja

X Bugaderia

X Cuina
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6.2.1.1.Serveis anuals de neteja
Lébequip de net ej a daenhdamatintardagtotdels diesde lbsetmana. | a |

Unequipde si s persones s 0en c adifareatgpisesnColraxen laanetejeede ka residertia dedes

8 del mati a les 10 de la nit i posen les rentadores amb la roba bruta recolidaalhéor a doéal |l i tar al s resi de
TASQUES DE NETEJA Serveis anuals Periodicitat
Sala polivalent psicogeriatria 1095 3 cops/ dia
Menjador gran 1095 3 cops/ dia
Banys comuns adaptats (7) 12775 5 cops/ dia
Banys personal (4) 1460 1 cop/dia
Serveis visitants (2) 730 2 cops/ dia
Habitacions (20 individuals/ 25 dobles) 16425 1 cop/ dia
Biblioteca, galeria, ascensors, recepcio, passadissos 365 1 cop/ dia
i escales repassar si fa falta
Sala polivalent ler pis 1095 3 cops/ dia
Sala rehabilitacié planta semisoterrani 365 1 cop/ dia
Magatzems (6) 12 1 cop/ mes
Despatxos gerencia/direccié/farmacia/cap personal i adm. 52 1 cop/ setmana
Despatx medic 104 2 cops/ setmana
Despatx de professionals 260 1 cop/ 5 dies set
Vestuaris personal (2) 104 2 cops/ set
Despatx comit dbéempresa 12 1cop/ mes
Capella 52 1 cop setmana
Terrats 4 1 cop/ 3 mesos
Bugaderia 365 diari
Cuina (Responsable: Arcasa) 104 2 tardes/ setmana
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6.2.1.2 Serveis anuals de bugaderia
El servei de bugaderia, planxa i repas de la roba dels residents es realitza integrament al nostre centre.

El servei funciona tots els dies de la setmana.

TASQUES Periodicitat

Rentat de roba blanca Es canvia setmanalment tota la roba dels llits i diariament la
de totes | es personagueelsahicali t a

Rentat de roba de color Es canvien cada dia i totes les vegades que sOn necessaries
als residents si sodéembruten

Eixugat S6eixuga tota |l a roba que es
la roba més delicada

Plegar Es plega tota la roba i es distribueix

Planxar Es planxen diariament tots els serveis de menjador, les

cortines i la roba de vestir arrugada

El rep”s de | a roba dels residents, aixovar i roba de

Casal, fora de la residencia.

6.2.1.3. Serveis anuals de cuina
La cuina, és un dels punts forts en la gestié del dia a dia a la residéncia.
El servei de cuina es realitza fAin situo des de | 6any
Hapartirdeld6 1 de s et e mb meresalpadsa l2ti@uthritatd GAEERING ARCASA S.L
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Els residents fan sis ingestes diaries: esmorzen, prenen una gelatina, un iogurt o un suc a mig mati, dinen, berenen,
sopen i fan un ressopo6 cap a les 22:30 h. Un 22,86% dels residents (una mitjana de 16 persones) prenen ressopo (llet
calenta, llet i cereals, llet freda, sucs, iogurt, flam, natilles i/o infusions). Les persones que pateixen diabetis prenen el

ressopod obligatoriament. A la matinada alguns residents demanen un got de llet calenta, aigua calenta amb llimona i

mel o una infusié durant la temporada que es presenten els refredats.

Els familiars dels residents que ho demanin poden quedar-se a dinar al Casal amb el seu familiar sempre que ho

sol-licitin amb antelacio.

Els treballadors que, donada la seva jornada laboral (dia sencer, nocturnes o partides), han dbéestar tot el di

Casal o no tenen el temps necessari per a anar a casa entre torns, poden dinar gratuitament al centre.

El centre prestaelserveide menj ador a persones derivades dPrénmadSMar.vei s Soc
Dur ant | damacollita0l1l @ersones en diferents moments que han realitzat un total de 1.528 dinars i 623
sopars i 946 dinars en carmanyola. Aquestes persones fan els apats en els menjadors del Casal conjuntament amb

els nostresresidentso s d6emporten | es carmanyol.es per a fer | 6" pat a cas:

Les persones que utilitzen el Servei d Atencié Dilrn esmorzen, dinen o sopen al Casal i estan comptabilitzades dins

del quadre seguent.

El's residents que marxen a dinar amb | a fam2lia fora de | a re
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Apats anuals

Apats residents

Mendus diaris esmorzar 24688
Menus diaris dinar 24180
Berenars 23572
Mendus diaris sopar 24553
Ressopons 24521
Totals 121.514

Apats
treballadors
0
1491
0
180
0
1671

Apats persones
Ajuntament

0
1528
0
623
0
3097

Nomeés el 5,56% dels apats son per persones no residents al Casal.

Apats 2017
0. -
é{@ & & \\)’\O . (\é}'b .\\{b&
& NG %\» O & &
& N oF & <@
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QQ/

= MenUs diaris esmorzar
m Menus diaris dinar

= Berenars

® MenUs diaris sopar

® Ressopons

Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei
Casal Benéfic Premianenc

Servei Apats Apats
At. ditirn  beneficéncia familiars
14 0 0
174 0 20
0 0 0
0 360 0
0 0 0
188 360 0

Apats 2017

= Treballadors
= Caritas
= Familiars
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6.2.1.3.1 Les dietes especials
Son de tots conegudes les dificultats creixents que tenen algunes persones grans per la masticacié dels aliments. A
mesura que les persones es fan grans han de tenir cura del pes i de la tensi6 arterial mitjancant la ingesta de dietes
hipocaloriques i baixes en sal. Al Casal s6el aboren di "riament cinc tipus de diet
hipocaloriques i astringents i totes elles baixes en sal. Les persones que pateixen una diabetis tipus B, prenen

generalment la mateixa dieta que els altres residents restringint les quantitats i els hidrats.

Els residents tenen opcié a demanar dieta tova, astringent, hipocalorica o triturada en el cas de no ser del seu gust el
menu programat. A m®s di sposen de dos plats alternatius tant a | 6hor

agrada el menu del dia. El menu triturat és una altra alternativa al menu normal.

Arcasa aporta un supervisor dietista que controla que tots els menus que prenen els residents estiguin valorats,

nutricional i energeticament.

El 30% dels residents, (21 persones), necessiten els aliments triturats per a poder-los ingerir. Naturalment es fan
dietes especials sempre que per problemes gastricso de masticaciui mod@&@iohféi metial 6Byr at
han fet aquest tipus de dieta 24 persones que no ingereixen alguns aliments de la dieta. Els residents amb sobrepés

fan la dieta normal pero controlant les quantitats.

Tipus de dieta Triturada Tova Hipocalorica/diabétics  Astringent Especials
Nombr e doéu 21ldinar Sempre que 0 Sempre que 1
21 sopar és necessari €s necessatri
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6. 2. 2. Les persones derivades del Servei a |l es Persones de | 6
Dur ant | 6heem yrestatOell sSérvei de menjador a 11 persones derivades del Servei a les Persones de

| 6 Aj unt ament deEIPreronmbr eledeMaper sones ateses ha augment at de
estat menys continuada, i el nombre de serveis oferts ha continuat disminuint respecte dels anys anteriors.

Al g u n egeiestdsparsoneshannec essi tat tamb® dbaltr es gadevieeoipsdolagia.®Bn dut x e s,

una persona també se li ha preparat la medicacid, que teniaprescrita, dur ant tot | dany
Servei Esmorzar Dinar Sopar Dutxa Podologia Medicaci6
Nombre 0 1528 623 20 4 Mensual

A més, auna personaselihanfet360soparsque no estaven cobegte paduathldsdddh unt ament

entre el Casal i Arcasa.

6.2.3. Atenci6 a les activitats de la vida quotidiana
Definim les Activitats de la Vida Diaria (AVD) com les accions quotidianes i habituals realitzades al llarg del dia per
una persona. Poden ser basiques (AVDB) com llevar-se, dutxar-se, alimentar-se, vestir-se, o bé instrumentals

(AVDI), anar a comprar, pagar la compra, trucar per teléfon, posar la rentadora....

Tots els professionals del centre donen suport als residents en el desenvolupament de les AVD en funcié de les

necessitats que presenta cada un dobéell s.
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Si f em | 0 a atit Heiles Dades dets areys anteriors veiem com el volum de les diferents tasques va variant

en funcié de les necessitats que presenten els residents atesos.

Dur ant 1706k residerzshdn rebut el segientti pus ddéaj uda

TASQUES % Residents % Residents % Residents
2015 2016 2017

Ajuda en el vestir 94,20% 97,82 % 95,71%
Dutxes assistides 97,10% 97,82 % 98,57%
Higienes diaries assistides 95,65% 97,14 % 95,71%
Ajudes per menjar (5-6 al dia) 36,23% 41,30 % 40,00%
Canvis posturals (8 en 24 h.) 43,48% 71,42 % 61,42%
Allitaments assistits 95,65% 97,82 % 95,72%
Canvi assistit de bolquer per 78,26% 90,00 % 94,28%
incontinencia (5-6 en 24h)

Transferéncies assistides per 59,40% 61,42 % 52,58%
utilitzaci - doa

Es elevat el nombre de residents que necessiten suports per les activitats de la vida diaria. Aixi com també el

nombre de persones que utilitzen un tipus o altre dbéajuda or:
Aparells ortopédics / ajuts Autonoms Dependents totals Necessiten ajuda
Cadires de rodes 4 27 2
Caminadors 15 1 4
Bastons 7 0 1
Crossa 0 0 1
Sense aparell 4 2 0
Total 30 30 8
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Al Casal hi ha 30 persones aut, nomes pel que fa a |l a marxa (

5

suport. La valoraci6 esta feta per 68 residentsi2usuari del Servei do6Atenci- Dig¢grn a 31

Disposem de grues electriques, a cada una de les plantes, per mobilitzar als residents que no poden col-laborar, i

gue faciliten | a tasca dels difer enat shipdrrofuel sisciao ngaules .s ODuitsiplaiste
puntuals.

6. 2. 4. | nt er v mterdisciplinade | 6equi p

E I Casal Ben fic disposa d ofassionascfarnapperi Metge, 2 dnfesnerespterapausar i de ©pr

ocupacional, fisioterapeuta, educadora social, animadora sociocultural, treballadora social i psicoleg.

L 6 e gintardsciplinari es reuneix setmanalment els dijous de 12:30 h. a 14h. En aquestes reunions es transmeten

|l es i nformacions doéinter s gener adcpordmnen les activitats ez teaotenéemes P11 Al 6 s
de funcionament quotidia. Alesr e u ni o n s assisteie gemprg amb els técnics, la directora del centre i un/a

auxiliar de torn.

6.2.4.1 Intervencié anual del Metge
El metge dedica 12h. setmanals, amb una presencia estable per atencié directa de 2 dies al Casal. Assisteix, a més

setmanal ment, a | e wterdiseiplimaii. &stado cdeel il tézeaghuliep si es precisa per sit

Els residents hanrebutat enci - m di c a 7 deudivarsos probléneside satu0 1
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6.2.4.1.1. Les visites mediques externes
Els residents son derivats als metges especialistes per a consultes i proves complementaries quan son

necessaries.

CENTRES HOSPITALARIS GENER | FEBRER| MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST | SETEMBRE OCTUBRE[ NOVEMBRH DESEMBRH TOTALS
H. MATARO 7 4 6 6 12 11 8 2 6 7 11 9 89
H. CAN RUTI 0 2 0 1 1 0 0 0 0 1 3 1 9
H.SANT JAUME DE MATARO 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
CAP PREMIA DE MAR 2 1 3 2 1 1 4 2 6 4 3 1 30
CAP || DE MATARO 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 5
H.VALL HEBRON 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
CLINICA DELFOS 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4
CLINICA SAGRADA FAMLIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
H.CLINIC 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
H.SAGRAT COR 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
C .M. MASNOU (PSIQUIA 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 5
PRIVAT 3 2 8 8 7 4 0 0 1 1 0 0 34
TOTALS 16 9 18 21 23 19 13 7 15 16 18 11 186

Treballar conjuntament amb els metges especialistes, les aguditzacions de les malalties croniques dels nostres

residents evita, en moltes ocasions, el s i ngressos a | 6hospital dels matei xos.
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Els residents han hagut de fer nombroses visites fora del Casal a metges especialistes:

Especialitats GENER| FEBRER| MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST | SETEMB.| OCTUBRE NOVEMB.| DESEMB.[ TOTAL
UROLOGIA 12 6 5 8 10 10 1 20 14 12 12 17 137
DIGESTIU 25 17 24 20 13 14 10 18 12 17 16 12 198
PSIQUIATRIA 14 15 19 14 20 23 6 18 16 15 13 5 178
RESPIRATORI 65 32 25 14 28 30 8 17 14 42 30 41 346
ENDOCRINO 8 10 13 12 10 1 8 16 14 14 9 7 132
TRAUMATOLOGIA 36 34 39 31 42 43 30 41 42 26 28 23 415
GINECOLOGIA 3 2 4 2 3 2 4 12 4 5 1 0 42
NEUROLOGIA 23 29 27 20 26 32 19 35 29 23 25 18 306
CIRCULATORI 25 36 24 21 25 14 1 36 21 24 36 20 293
ONCOLOGIA 7 6 4 6 8 4 2 2 0 2 4 1 46
AVALUACIO/INFOR. 15 16 17 13 13 19 5 12 15 12 15 12 164
DERMATOLOGIA 9 12 14 13 8 13 10 8 6 15 14 8 130
OFTALMOLOGIA 9 1 14 15 10 19 15 9 13 10 1 6 142
CIRURGIA 17 10 1 9 15 9 7 1 16 14 12 16 147
ORL 16 8 17 9 14 9 7 6 15 18 15 18 152
NEFROLOGIA 2 6 4 2 3 3 1 2 2 1 7 5 38
TOTAL 286 250 261 209 248 255 154 263 233 250 248 209 2866

Consolidada la col-laboraci6 a mb da 8&sica de Salut de Premia de Mar, els residents tenen un/a metge/metgessa

referent de la xarxa publica i continuen gaudint del servei de metgeid 6 i n f ede la Resideacia. Disposem també

de la figura de la Gestora de Casos dins de la xarxa publica. En el nostre cas, és una infermera del CAP de Premia

de Mar amb qui les infermeres del Casal poden analitzar quina és la millor solucié sanitaria pel resident en un procés

agut.

Paral-lelament el s pr of essi onal s da BacidntdRhgilsQomplexal(a bdaecn sDiUMMA) de | 6 Hospi

Matar- treballen amb nosaltres | 6 eBanvadididsl PaientFeagic asos mitj an- al
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6.2.4.2 Intervencié anual del Psicoleg

La intervenci - del psic,l eg a | a rceseciald Les sevea fureisns $0mlesdes doéun
ddéoaval uar cognitivament als residents, ajudar a contenir ce
rehabilitar.

Realitza seguiments individualitzats amb els residents que ho necessiten i activitats grupals en funcié de les
patol ogi es i capacitats que presenten, entrevistes de suport
casos amb els cuidadors i formacié especifica amb el personal.

Conjuntament amb el /| ar/@&Socdioaleriapelu/tlag T erEadpecutatdao Ocupaci onal

programen i realitzen |l es activitats doéani maci - estimul ati ve
del s PAI 6s del s r edecundeptaistdsl Projeckedé 8atehcivi taéstrada en | a person:;
TASQUES Serveis anuals
Realitzacio del PAI 12
Revisio del PAI 52

Administracié de proves complementaries: (Pfeiffer/ Mini Mental/ Mec/ Blessed-GDS/ Hamilton/
Yesavage Cornell Depressionscale/ Test del rellotge/ Escala Breve de EvaluacionPsiquiatrica/

Eurotest/ Test de Isaacs. Test BCN/ R. Wais4/ TMT A i B 121
Assistencia individual residents 61
Suport personal del CBP 9
Entrevistes familiars 10
Tutories practiques de psicologia 1
Tallers als residents (Estimulacié cognitiva) 1/15 dies
Taller als residents (cafe - tertilia 1/15 dies
Tallers de formacio als treballadors del centre 31
Informes a especialistes 7
Supervisi- implementaci- metodol ogia doaohadn 44
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6.2.4.3 Intervencié d 6 |

nf er mer

a

ElCasaldispos a d 6 un e q infermerab.cEl sdrveeésde 6 3 h setmanals durant tot
Aquest any la cobertura amb dos professionals, haestatt ot | 6any fl uida i ben coordi
Les tasques realitzades a nivell sanitariper | 6 equi paldolilndreg meeg ilabany, son:
CURES / PROVES GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRH OCTUBRE| NOVEMBRH DESEMBRHE TOTALS
MEDICACIO 93 87 93 90 93 90 93 93 90 93 90 93 1098
ULCERES PER PRESSIO 11 11 14 10 9 10 9 9 10 118
CURES 4 3 4 4 0 2 3 2 36
CAIGUDES 6 2 6 10 9 2 5 11 3 5 74
CONTROL DE GLICEMIES 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
COTROLTA 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840
CONTROL PES 0 0 0 0 70 0 0 0 0 70 0 0 140
NETEJA CAMERES | FILTREp 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 336
NETEJA CARRO DE CURES 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
PEGATS MORFICS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
INFECCIONS ORINA 0 2 3 3 4 2 2 2 3 1 0 22
ANALITIQUES 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6
VACUNES GRIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0 65
FARMACIA 12 14 12 12 15 12 12 13 15 12 12 12 153
RADIOGRAFIES 1 0 0 1 2 2 0 1 1 1 2 0 11
ECOGRAFIES/ TAC/ALTRES 1 1 1 1 0 1 1 2 3 1 4 1 17
TTO. OCULARS 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 2232
TTO.INHALATORI 217 217 217 217 217 217 217 217 217 217 217 217 2604
CONTROL SINTROM 10 9 11 5 11 8 10 7 7 7 10 6 101
ALTRES (visites especialista) 12 9 17 17 22 16 13 7 12 18 17 10 170
INGRESOS HOSP. / 1Q 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 2 4 10
EXITUS 4 1 2 4 1 3 0 3 1 0 4 27
TOTALS 715 707 718 712 804 717 713 697 709 789 779 708 8768
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Les dues infermeres assumeixen responsadlidinadisdanmdtds cii onnap ¢r t
doauxenialr sdi a a di a. Undl édéli lgées n®s BSanReé&paiCaosdahaddradeent r e i

|l es activitats del Projecte d6Atenci - Centrada en | a Persona

6.2.4.4 Intervenci6 de Fisioterapia

El principal motiu de pérdua d'autonomia en persones grans és la discapacitat fisica i una de les causes que la
provoca, és la immobilitat. Per aixo és important que en una residencia geriatrica hi hagi un servei de fisioterapia que
s'ocupi de la mobilitat, a fi de facilitar, mantenir i recuperar la capacitat funcional dels residents.El nostre servei

compta amb una fisioterapeuta 30 h/ setmanals en horari de mati, de dilluns a divendres.

L objectiu general és aconseguir un envelliment saludable amb un periode curt de morbiditat i dependencia.
Els objectius especifics estan encaminats a:

- Mantenir l'eficiéncia dels principals sistemes fisiologics i reeducar la deambulacio.

- Afavorir la mobilitat.

- Prevenir i tractar nafres, contractures, rigidesa, dolor, atrofia muscular i osteoporosi.

- Prevenir el risc de caigudes.

- Millorar actituds i comportaments de salut.

- Potenciar les capacitats cognitives i la socialitzacio.

- Proporcionar benestar i confort.

L'area de fisioterapia realitza quatre tipus de tasques:

- Tasques de prevencio d'alteracions ja siguin causades per immobilitat, envelliment o malaltia.
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- Tractaments terapeutics després d'intervencions quirargiques, traumatismes, lesions, malalties i temporades

d'allitament perllongat.
- Activitats pal Ll iatives o de confort i de manteni ment de
- Educacio sanitaria als familiars i als treballadors del Casal.

Cada resident di sposa doéuna hist,ria de fisioter " "pia que es

concrets i com es treballaran.

0 Tractaments individuals

- Mobilitzacions passives: El s dos g utlitzatsaqubso tradtament 14066t 5 cops
cops/any

- Embenats: Sbéhan fet 67/ any

0 Tractaments marxa

- Deambulacions: Es realitzadeambul aci ons di "ries amb | 6equip auxiliars.
residents/any

- Grup circuit : SdhasmMhfacstutd lddpesal/ts eatgmeersda. tlract ament 283 r e
o Tractaments de grup

- Psicomotricitat: Es realitza un o dos cop/ setmana. Sobéhan f
0 Tractaments mobilitzacions

- Rehabilitacions: Es realitza a | at66dactpa. del gimn"s. Sbébha ut
- Sensitius 2: Es treballa en sessions individual s. Sdhan r e
- Bipedestacions 1 Es treballa en sessions individual s. S ¢

0 Atenci6 de consultes directes (rehabilitacio).
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6.2.4.5 Intervencié de Terapia Ocupacional

La Terapia Ocupacional és una professié sanitaria que aplica diverses técniques i realitza activitats de caracter

ocupacional que tendeixen a recuperar i/0 mantenir les funcions fisiques i psiquiques, i a orientar i estimular el
desenvolupament d 6aquestes funcions dels resident s.delkenmel esmpetérn amb el
garantir el desenvolupament de les potencialitats de les persones en les ocupacions de la vida quotidiana i del seu propi

rol personal.

El servei compte amb una terapeuta ocupacional 12 h/ setmanals en horari de tarda, dilluns, dimarts i dijous.

Loobjectiu general ®s millorar | a qualitat de vida dels reside
Els objectius especifics son:
T Mill orar i/ o mantenir | erss i dee waxis, sensosals-gefcaptvesc decregulaci mot o

emocional, cognitives i de comunicacio/ socials).

T Mantenir | 6autonomia de |l es Activitats B"siques de | a Vid
T I'nteraccionar de forma social ment calsdeicetrée.e amb | a resta d
! Gaudir dbéactivitats | Y%diques que a | 6hora resultin terap
1 Realitzar activitats que els proporcionin experiéncies agradables i positives en un entorn terapeutic.
Durant aquest any, so6bhan realitzat | es seg¢ents activitats:
- Cadaresident di sposa doébuna hist,ria de ter " pi/Alalinggés algentceies fa all gue es
registre de valoracié inicial, recollit en un pictograma. Lav al or aci - de | 6 0 ladualiizat dopestBayri t h e |

passat als 70 residents del centre. Segons els resultats de la valoracio, la distribucié de persones al Casal és:
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Nivell de dependéncia index

Autonoms 1,4%
Dependéncia lleu 27,1%
Dependéncia moderada 18,5%
Dependéncia severa 35,7%
Dependéncia total 17,3%
Dependénci index de Barthel Aut(i;(())ms
a total
17% L
Dependénci
alleu
27%
Dependenci _Dependénci
asevera a moderada
36% 19%
Les Activitats Basiques de la Vida Diaria. La reeducaci - alimentar
de tres productes de suport per a | 6alimentaci
aquells residents que honecessitaven i/ o per r esihaestainecassari.a
Rehabilitacié funcional/ Manteni ment : de manera indivi

bimanual, forca, praxia, motricitat fina i gruixuda i esquema corporal. 1 cop per setmana cada grup.

Psicomotricitat: activitat on a través del moviment també es té en compte la part psiquica de la persona, aplicant

técniques de psicoestimulacié a nivell social, cognitiu i motor. 1 cop per setmana cada grup.

Estimulacié cognitiva: de manera gr up a l

llenguatge verbal i escrit, la motricitat fina i gruixuda i la coordinacio visomotora. 1 cop per setmana cada grup.

0 i ndi vi dual s Oha

ousuar

grupal,

trebal
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- Orientacié a la realitat: cada dia abanti Wiodtianti cde@ar t eamapiaac ocupacional, s 0
realitatubicant al s resi dents en el temps (dia de | a setmana, el n ¥am

- Activitats significatives, j a que resulta doéutilitat eseecestades perdudadermne de | es
les ABVD. 1 cop per setmana.

- Sortides a la comunitat, conjuntament amb el psicoleg, millorant aixi les relacions socials a partir de grups de

conversa, |l es Activitats I nstrumentspacal de | a Vida Di "ria, | a

6.3. Les activitats de soport

El programa dO6ANni maci - estimul ativa I doANni maci - sociocul tural

Sociocultural i esta pensat per respondre a les necessitats de les persones grans que viuen al Casal Benéfic Premianenc.

£s un programa que consisteix a treballar els est2zmulsade | 6ent
potenciar processos de prevencid i manteniment de les capacitats personals. Mantenir la socialitzaci6 amb | é6ent or n,
promoure | autonomia personal i emocional, | a relaci- amb el s <c

uns altres dels objectius del programa.

Léassist ncia als tallers doani mare,imalgrat esanotieassatparticipdr, créespectagal e s 6 or g a
dret individual a no fer-ho.

Les activitats de suport s6n obertes a tots els residents, demanant a cada un el tipus de participacié que pot mantenir en
funcio del seu estat funcional i de salut.
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Léaacim: estimulativa soO0ha realitzat tots elBl ddaessal | adbiosrpaobsliae sd ¢
Programaci - Anual -20d0 Aetatladay que antlai: cgneréxid Glels objectius, els recursos utilitzats, els

esquemes de distribucié setmanals, els professionals que intervenen i els grups de residents a qui van dirigides.

6.3.1. Tallers dbéanimaci - |1 doestimul aci
E I programa doAni matasca-i regansabiltat d@quipu r Dlur @8 t | 6any a2017 Alné BhdWdoa &o i

Terapeuta Ocupacional han treballat conjuntament en moltes de les activitats realitzades.

S’han realitzat nombroses tasques de memoria. Cada vegada es fan mes tallers de records, numeros, fotos i jocs. Cap
resident baixa sol a fer activitats, se'ls hi ha de recordar i anar-los a buscar un per un. També s e tha dacompanyar dins

I'ascensor, ja no poden anar sols.

Els tallers a la Unitat Psicogeriatrica, son activitats de motivacié sensorial, musica classica i zen, massatges a les mans,
tocar diferents textures, olors i lectures. La mobilitzacié6 amb els residents de la unitat de psicogeriatria es realitza amb el

fisioterapeuta.

En els tallers dbébanimaci - estimulativa es treballa | aacibel aci - s
per a realitza r [ no perdre els h"bits per a realitzar |l es AVDOS, ma n
personal . Es vetlla tamb® per | 6estabilitat emocional del s res

possible a la serenitat i el confort. Fer equip es molt important i tenir sentiment de pertinenca a una llar. Una familia nova.
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Les diferents activitats giren en torn als centres dobéinter s <co
hi ha, com a minim, un tema central. Es necessari mantenir rutines que els hi agradin. Destacar també la important
utilitzacié dels espais exteriors del centre, per a la realitzacio de les activitats de lleure en el moment que arriba el bon
temps (a partir del mes de maig i fins finals de setembre). El s bal | s <itasrely esidertsznealyratmomeés ballin

uns quants.

La participacio a les diferents activitats ha estat diversa essent les més reeixides les relacionades amb els jocs de taula:

A Plena/Bingo

A Jocs de Taula: Cartes, domind, parxis, oca...

A Tallers i jocs de memoria diversos, a diferents espais del Casal, en funcié del les capacitats dels participants:

abecedari, joc de | es parelles, domin- de fruites, domin- dé
A Balls: Carnestoltes, Revetlla de Sant Joan, Festa Major, ballada de sardanes 11 de setembre..., festa de Nadal.
A Anem a fer un caf : tallers de conversa | reminisc ncia, mob]
A Sortides al Teatre i visites a museus.
A Cinema.
A Passejades: reconéixerigaudirde | 6 entorn en | es diferents estacions del any.
A Taller de cancons de Nadal.

Aquest any hem tingut la fortuna de poder participar en el programa REMI de la Fundacié Salut i Envelliment UAB, una
proposta d'intervencio psicosocial que pretén contribuir a la prevencid del deteriorament cognitiu en persones grans amb

dependencia. El seu disseny esta basat en la Terapia de Reminiscencia.
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6.3.2.
De

Acti vi

es activi

tats

obertes

tats que

a | 6en

torn

s6organitzen

a | a

resid nci

a-hi sO6iNbmfhor tna , h

pero algunes de les festes on es compta amb elles especialment, com son: la celebracio de la nit de Reis, la festivitat de

Carnaval, la celebraciéo de la Quaresma, la Diada de Sant Jordi, la Setmana amb les Families, la Jornada de Portes

Obertes i la celebraci6 de la Festa Major, aixi com les celebracions dels dies de Nadal.

Durant el mes de juliol, el Casal va tenir la oportunitat de participar en el rodatgedelc ur t met r at gobre a Bdaltid | A0

d 6 Al z hpeoduihiedirigit per Cristina Guillen amb la actuacié de Montserrat CarullaiCris t i n a

ajuda de producci6deMar i a

Les activitats realitzades amb voluntaris externs h a n

Mes on
Gener Casal
Febrer Casal

Marg Sortida

Abril Casal

Sortida
Casal

Vi

ves.

(neta

est a

Activitat
Cantada coral AVECA

Festa del Carnestoltes
Taller de galetes
Taller de cors de paper pels Enamorats

Sortida

al

teatre

Cafe i Tertulia

Concert variat

Placa de la Vila / Festa de Sant Jordi
Visita del Batlle/ Regal de Roses
Representacio del Petit Princep

dduna

resi

Gui

enmbentr e

dent

del

Casal)

t | a alesinstaldacions dél&asal:l e s

| 6 Ar

Organitzat per
Aveca
Casal

Casal

Serveis de Cuina Arcasa.

Cor al I

OAmi st a

Casal/Ajuntament

Escola el Pilar

Pagina 41 de 88

d o



Mes

Maig

Juny

Juliol

Agost
Setembre

Octubre

Novembre

on

Casal

Sortida

Casal
Casal

Sortida
Casal

Casal

Sortida
Sortida

Sortida
Casal

Casal

Sortida

Activitat

Taller de Jocs de Taula

Reunié amb families

Celebracié Pasqua del malalt a la Parroquia de
Santa Maria

Taller de Country

Reunié amb residents

Concert
Concert i Ball

Actuacié

Ball de gegants

Musica de Tambors per despertar als residents
Concert

Reunid informativa familiar residents

Concert Especial de Festa Major

Concert i Ball

Jornada de Portes Obertes a la Residencia
Concert Fi de Festa

Visitem el Poble Pescador / Vermut a la Plaga

Cel ebraci - de | a Mar e

Missa de la Mare de Deu de la Cisa
Actuacio de Play- Back

Cafe i Tertulia
Taller de Risoterapia

Festa de la Gent Gran al Pavell6 Voramar

Organitzat per

Escola Assis de Premia de Mar

Direccio

Parroquia Santa Maria / Pastoral de la salut
Ball adors de
Direccio

Escola de Musica

Els amics de la guitarra

Bastoners petits
Geganters de Premia de Mar
Les atabal ades
Ami cs del Cant
Gerencia i Treballadora social
Escola de musica de Premia de Mar
Els Amics de la Guitarra

Direcci6

Coro Rociero Romero Marismefio
Casal

Familiars i professionals

Country de

de i D

i De |

de
de | 6 Av e

Voluntaris de les Parroquies
GrupdePlay-Back Casal de | a
Sant Jordi

Catering Arcasa
Pilar Ramis. Espai Gaia
Regidoria de Gent Gran. Aj. Premia de Mar

Ajuntament de Premia de Mar

Pagina 42 de 88



Mes on Activitat Organitzat per

Desembre Casal Esmorzar de Nadal amb treballadors Casal

Cistella Solidaria Casal
Concert de Nadal Cor al d6Adul ts de | 6E
Cantada de Nadales Escola La Lio
Conferéncia per la Maraté: Malalties infeccioses Fundaci6é Maraté de TV3
Actuacio i Ball Els Amics de la Guitarra
Cantada de Nadales Escola Sant Cristofol
Cantada de Nadales Escola el Dofi
Cantada de Nadales i cancons tradicionals Parroquia Santa Maria / Pastoral de la salut
Cantada de Nadales Casal

Sortida Visita al Pessebre del Centre Civic i dinar al Bar Casal
Montevideo Escola Mar Nova

Casal Nadal amb les families. Salutacié de Batlle i Casal
President Junta del Casal Casal
Cantada de Nadales i cancgons tradicionals Casal
Villancicos i Salve Rociera Cor al d6Ami cs del Can
Poemes i Nadales Coro Rociero Romero Marismefio
Cantada de Nadales Escola El Pilar
Cantada de Nadales Escoles Betlem de Premia de Dalt

Arri bada de Ses Maj essia Casal
Regals/ Sorteig Cistella Solidaria
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6.3.3. Activitats festives
Les activitats festives a la residéncia giren en torn a les festes tradicionals i a la celebracié dels aniversaris dels residents.

Mes Activitats festives
Gener Cel ebraci- del dia de Cap | 6Any
Recepci - de SAS Majestats el s Reeis.Lelebacdrdel diande ReisC e |
Tombola solidaria en suport de la pobresa energeética
Febrer Celebracio del Carnestoltes
Enterrament de la Sardina. Processo i ritual
Marg Celebracio6 de Sant Josep
Graellada i Calgotada a la residénciaperacelebr ar | darri bada de | a Pri ma
Celebraci6 del Diumenge de Rams i la Quaresma
Abril La celebracio6 de la Setmana Santa i la Pasqua
Maig Cel ebraci - del Dia De | a Mare. ifRegala un past?2s
Juny Gimcana especial de Sant Joan
Juliol Activitats de Festa Major

Setmana amb les Families. Activitats participatives

Convidem al vermut de Festa Major al ¢/ Sant Miquel amb els geganters i veins
Berenar amb fApa, Vvi i sucreo
Berenarpa,aimb R xocol at ao

Reportatge fotografic de les activitats del ler semestre del 2017

Bat al | a d eguagPramimnescs biGus Pirates
Dinar de Festa Major al jardi: Graellada de carn, patates al caliu, amanida, escalivada i gelat. Pa, vi i café i
gotes

Concurs de Truites farcides

J o ¢ s bilitad padicipatius i tbmbola

Jornada participativa. Els pirates i els premianencs enfronten habilitats
Missa de Festa Major cantada. Cantaires de la Parroquia de Sant Cristofol
Gimcana participativa

Agost Celebraci:- de | a Mare de D®u dbéagost
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Mes Activitats festives
Setembre Celebracio de la Diada Nacional de Catalunya. Rotllana reivindicativa i audicié de sardanes

Octubre Taller de Panellets
Celebraci6 de la Castanyada. Ball i vermut
Novembre Celebracié de la Festivitat de Tots Sants
Participacié al concurs 0 Ge nt GZrnatn ,Arti st ao organitzat per ACR,
Desembre Del dia 18 de desembre de 2015 al 6 de Gener del 2016, celebrac i - d e | Nadal, Cap
ANadal amb | es Fam2lieso. Cant ad @orsdde ClaNeade ®rereid de Mar r
Torronada i cava
Campanyade Nadal: La A Recaptded ad o Imeddrsio a -Gaeitasalé la parroguaede $ahts
Cristofol
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Les families dels residents

6.4.1. Xarxa familiar de suport

Els residents que tenen familiars directes reben visites amb regularitat. Es manté un registre de visites des de recepcio que

ens aporta infor maci comparyaneptddlseresideats i ajnda ale prdfessibriala a mantenir contacte

amb | es fam2lies quan | a situaci - ho requereix, de tadeb f or ma

necessitats individuals.

Destacar també que donat que els Ultims temps els nostres residents han anat perdent mobilitat com a consequéncia de
I'edat, s"ha trobat una bona predisposicio per part dels familiars i cada vegada més tenim el seu recolzament a les sortides.
Actualment hi ha 8 families que ens acompanyen regularment, fet que ajuda a que els residents gaudeixin d'un temps d'oci

de qualitat.

Es recomana als familiars i amics dels residents que els visitin en horari de recepcio: de 9:30h. a 14:30h. i de 16h. a 20h.
de dilluns a divendres i els dissabtes, diumenges i dies festius de 10:00h. a 13:00h. i de 16:00h a 20:00h.

Toti la recomanacid, laresidéncia esta oberta a les visites dels familiars les 24 hores del dia.

La resid ncia disposa doébdun AProtocol de vetllao pels casos de
restar amb el resident tot el temps que hamydarseinttgian.l aT amobr® od iis p
psicol , gic débacompanyament al dol que conduei x el psic, |l eg en
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6.4.2. Atencié a les families
Di pl omada en Treball Soci al Dssposagals dilln®de 015 a 86:30hHeds dipus de

09:15 a 15:15h i els divendres de 9:15 a 16.30 h. per atendre els residents, familiars i persones externes interessades en

L a

i nf or mac.i

L a

coor di

s 0 bi eleserleis que esgpiedten.me n

naci - telef,nica ®s tamb®

un

mi t |

freqe¢ent dhiai

treballadora social) amb les families i amb les administracions publiques i privades, amb |obb j e caprbpar i @déquar les

intervencions a les situacions i necessitats. Les principals tasques que realitza la Treballadora Social son:

TASQUES
Il nf or maci - sobre | 6acol |l i me
Primera acollida
Realitzaci6 Historia Social
Entrevistes de seguiment familiar i contencio
Entrevistes de seguiment residents
Reunions generals informatives a les families

Tramitacié padré: Empadronament
Volant residencia

Coordinacié casos amb S Socials Aj. Premia
Coordinaci - casos dobaltres
Reunions interdisciplinars

Assessorament i orientacid tramit reconeixement grau de
disminucio

Assessorament i orientacio tramit incapacitacio legal
Tramit renovacio/pérdua DNI

Acompanyaments a bancs

Coordinacié amb el referent del CAP (e-consentiment i
regularitzacio llistes residents)

Gestions CAP per diferent documentacio)
Declaracions renda

96
35
35
83
21
2

25
25

58
6
44
14

7
1
4

31

18

Nombre de residents atesos
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Tamb® sbéha dbéafegir a |l a feina feta per |l a Tr ebadtrbcad3®®0lda Soci al

del Departament de Treball, Afers Socials i Fam2lies, en | a qu
Fiscalia o al Jut ) at mitjan-ant un instrument/ protocotles proporci
residents a manifestar | 6ingr®s voluntari. AqQquests tr " mits soha

la va deixar sense validesa.

Pel gue fa al tema de | a Atenci - Centrada adodabrPierr solnsa, diagies t
molts dels nostres residents, donant continuptat amb | a feina

obert di &aniobeAdellsiquesnancaven del 2016, un total de 61.

La direccié i la treballadora social han participat en tres reunions informatives amb les families | 6 a n y pe2 terhes

diversos i de col-laboracio.

6.4.3 Activitats derivades de la Llei de Dependencia

L a i mpl antaci - de | a 1|1 ei 39/ 2006 deaPesond ieAterizié a lesPersomesdne  fi Pr o mo ¢
situaci- de Depend nciaf ha c oel 200l réfedided a ld ilmptantacia dedadle? in leggenerats 6 i ni ci a
de noves, derivades de |l a realitzaci - - deaépsnddndiaA 6dsd adl egl uddegutedsoi ed el nst s
al mo me nt doi ncert pet que fa a la msmentada Lieicléswcantultes de familiars i residents en aquest

aspecte han augmentat considerablement.
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Hi ha també altre tipus de demandes dels residents i les seves families pel que fa a necessitats puntuals i aclariments
sobre les informacions que reben. També hem fet assessorament a aquelles persones que han vingut a sol-licitar

informacio sobre la residéncia, de com iniciar els tramits per at a lacollir-6e a la Llei o com fer el seguiment del procés.

Aqguest any sdébhan fet menys o0 Reclamacions Pr vieso. La majoria
pendents per a expedients, tant de cuidador no professional com de PEV,s. Enguany els cuidadors els han anat liquidant
en els terminis indicats en les cartes enviades i les PEV,s han sigut liguidades al moment de fer el primer pagament a la

persona dependent.

Deri vat de | 60rdre BSF/ 339/ 2014 publicada egoe egdonsibc@Celese 21 de
persones amb major grau de depend ncia (grau I11) tenen dret a
activacié de les prestacions economiques vinculades al servei residencial (PEV,s). La Treballadora Social posa en

coneixement del Técnic del Ajuntament aquells casos existents.

El gue podem destacar dbéaquest 2017 ®s que |l es revisions de gr
molt m®s estricte i el temp walqueelterhps enrdbralaresoldiode larevisido teagrata | | ar gat a
Les activitats generadesperldapl i caci - de |l a LI ei han estat:
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ACTIVITATS
Informacio basica sobre la Llei
Ajut per a formalitzar la sol-licitud inicial
Ajut per a formalitzar la sol-licitud de revisio de grau i nivell
Seguiment casos
Coordinaci- amb el t cnic de |

Coordinacié amb el Referent Comunitari Dependéncia Maresme -
Granollers

Coordinacié amb el Equip de Valoraci6 de la Dependéncia
PIA de continuitat
Documentacio per annexar als expedients inicials

Coordinacio amb el referent Serveis Territorials de la Generalitat de
Catalunya

Revisions economiques

Pia Servei

Comunicacié Modificacié dades
Reclamacio previa

Conciliacio familiar

PEV,s

Valoracions dependéncia (inicials o revisions)

a

L

Nombre intervencions
96
2
6
53
26
3

O O W
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7.
7.

LOEQUI P PROFESSI ONAL
1.

L6Organi gr ama

JUNTA
CBP
ESPECIALISTES GERENCIA
EXTERNS |
*  MNeuropsiquiatra | |
. gr?fna.mw DIRECCIO DEPARTAMENT RRHH
s  Dentista . ; . = = Cap de Personal
: RESIDENCIA ASSISTIDA 1 C. ATENCIO DIURN

= Otorming .
+  Ortopédia _________f
= Podoleg |

J AREA SERVEIS .

AREA ASSISTENCIAL GENERALS AREA ADMINISTRATIVA

| | - Cuina (Arcasa) Recepcid
Metge Responsable Higiénic-Sanitari
I I Meteja Administracio
| Bugaderia
Equip Interdisciplinar -
D.T.Scciall D. Infermerial Fisioterapeutal T. Ocupacional/ Manteniment
Psicoleg/E. Social / A.S.Cultural

Auxiliars gerocultories

ATENCIO DIRECTA

Pagina 51 de 88



7.2. Canals de comunicacio

7.2.1.Comunicacio Interna

La interdisciplinarietat guweelnwvwlgde eomgéaxitat qlefeauter la cava deperedénsiafa esi dent
queldequi p de pdelcChsal sigui amplid divers. Els canals de comunicacié soncl ar s, di ssenyats amb
de garantir la coordinacié necessaria entre els diferents professionals i equips, de manera que ajudin a oferir a cada

r e s i datencié indivi@ualitzada que precisa.

Les reunions previstes i establertes son les seguents:

Assistents Frequéncia

Equip interdisciplinari Setmanal
Psicoleg i Auxiliars Tallers i sempre que cal
Direcci6 i Equip de neteja Trimestral
Direcci6 i Equip bugaderia Trimestral
Geréncia 1 Direccio- Responsable Catering Arcasa S.L. Mensual
Metge i Infermeria Setmanal
R. Higiénic Sanitari 1 Responsable Catering Arcasa S.L. Sempre que cal
DireccioT Equi ps dbéauxiliars Sempre que cal
Inffermeriai Equi p ddéauxiliars Sempre que cal
Direccio 1 Fisioterapeuta Setmanal
Direccio i Treballadora social Setmanal
Direcci6 T psicoleg Setmanal
Direccio - infermeria Setmanal
Gerénciai Cap de Personal Setmanal
Gerencia - Direcci6 Casal Setmanal
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La direccidé convoca als professionals i es reuneixen cada vegada que la situacié ho requereix: Dur ant | 766adrhya n2 0 1
realitzat un totalde 39r euni on s idtexdistipinarg ui p

7.2.2. Comunicacio Externa

El Casal Benéfic Premianenc €s un servei obert a la comunitat amb un gran interes en que els residents continuin

relacionats amb ella i | 6ent or n e nAixigmateix, la goluntat de $ots el$ agents implicats en la tasca que es porta
a terme, és que es conegui el que la Fundacio realitza. Es per aquest motiuques 6 i nt ent a r eal i unatasca a | I 1 ar
informativa i de difusi6é del dia a dia a la Residencia i del Servei db6bAtenci - Di ¢ron

Participacio en les celebracions de la poblacio

Collaboraci6 amb el Serveid 6 At enci - al Ci u tddeaSkrveis®ecial$ de 16 R¢ g ind. derRiemia de Mar.
Participacié en el Consell Municipal de la Gent Gran.

Participacié en programes de Radio Premia de Mar

Programes Inter generacionals amb les escoles i instituts de la vila.

Col-laboracié amb la Creu Roja local.

Centre de practiques pels alumnes dels moduls professionals dels IES de la zona

Conveni de col-laboraci6 amb la Universitat Ramon LLull per acollir alumnes de practigues de 2on cicle i Grau en

Psicologia.

Conveni de col Ll aboraci - per a pr ctiques doéal umnes del :
el treball i ndi viodwalf,i aln6autiordmi a,prleawmtt at ges b " sicso.
Conveni de col LIl aboraci - per a pr " ctiques amb [ édescol a C

Conveni de col-laboraci6 amb el departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya en els programes A Tr e

benefici de. l a comunitato

Programa A Creant oportunitats per a | es persones amb di
empresa. Ajuntament de Mataro.

Inserci6 de treballadors afectats de malaltia mental cronica provinents de la Oficina d a@skercié de la Comunitat Terapeutica

del Maresme, centre col-laborador de la xarxa publica de salut.

Difusio6 de la tasca del Casal Benéfic mitjancant la pagina web i de facebook:

www.elcasal.org le 88
www.facebook.com.fundaciocasalbeneficpremianenc



http://www.elcasal.org/
http://www.facebook.com.fundaciocasalbeneficpremianenc/

7.3 La gesti6 dels Recursos Humans
El Cap de Personal i la Directora del Casal participen activament en la planificacié i desenvolupament de les politiques

corporatives. Peraqu e st moti u, s6han dissenyat unes | 2nies estrat giques
els objectius de fidelitzaci- 1 estabilitat de | a plantilla pro:
Gestio de la promocié interna:El s programes de promoci - interna, s'implanten en
el s treball adors i aconseguir un nivel!/l m®s alt de capacitaci

projecte del Casal.

Es realitzen accions de formacio o reciclatge, segons les necessitats de cada persona i de cada grup professional, de
manera que possibilitin el desenvolupament de les seves funcions en el nou lloc de treball. En els casos que es detecta la

necessitat d'incentivar el lideratge o motivar a un equip, s'estableixen sessions de coaching impartides pel psicoleg.

Gestio de la comunicacio i la conciliacio: A t r av®s del s canals de comunicaci - establert
| 6exi st ncia doéunmat benal £odmuméercanti s grofessionals. Cal destacar
facilitant la conciliacié entre la vida laboral i familiar, adequant les jornades, en la mesura del possible, sempre que ha estat

necessari.

Gestio del compromis: Compromis social i vers els residents.

Aquest any 2017, continuant amb el compromis social, tenim contractades dos persones amb discapacitat, el que suposa

un 4% de la plantilla, per sobre el 2% de lo que marca la Llei de la LISMI.
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Vers els residents, aquest any shancont i nuat duent a terme accions peri diques an

| *atenci - dels residents (reajustaments de torns i de ®Basques ¢c

déoatenci - I de baornflost pgamtiiumt dells nivells dbéatenci:- requerits

7.3.1 Evolucié de la plantilla

Durant I'any 2017, el volum de jornades no s'ha vist modificat respecte I'any anterior. Els canvis introduits a la gestio
quotidiana, no han variat el volum de personal que presta els serveis al centre. EI 70% de la plantilla s6n professionals
déatenci - directa i el 30% dbéatenci - indirecta.

L6emp CATERING ARCASAS. L, continua sent | 6encarregada de gestionar el

La plantilla és basicament femenina. Només hi han 7 homes, que suposa el 14,29% del total.

Categoria Professional N° Treballadors Percentatge
Equip Médic/Infermeria 3 6,12%
Equip Técnic 6 12,24%
Auxiliars de Geriatria 26 53,06%
Personal de Neteja 7 14,28%
Recepcio 2 4,08%
Of. Manteniment 1 2,04%
Equip Direccio/Administracio 4 8,06%
Total professionals 49
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Memoria 2017

ResidénciaAs si st i da i Servei
Casal Benéfic Premianenc

Equip . Of. .
Direcci6/A Professionals 2017 Mantenim Plantilla
dministrac ent

'ﬁecepciL Homes
Personal ___
de Neteja
Auxiliars ' Equip
de Meédic/Inf
Geriatria ermeria

Equip
Técnic

Les edats dels diferents treballadors oscil-len entre 34 i els 65 anys. Essent la franja més nombrosa la que va dels 46 als 60

anys, representant quasi el 65% de la plantilla.

seguent:

Mes de 6
anys
0%

. Entre

dat de la plantilla 18y 30
/ anys
2%

®

&

La plantilla del Casal és molt estable, amb un 73% dels contractes indefinits, essent la distribucié dels contractes, la
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Persones Contractes indefinits ~ Contractes temporals

Per sonal cui dadol 26 40,82% 12,24%
Personaltéecni ¢ dodéat enc 8 12,24% 4,08%
Per sonal doat enci 15 20,41% 10,20%
Total 49 73,47% 26,53%

Distribucioé dels contracte Tipus de contracte

50,00%
40,00%
0
30,00% = Indefinits
20,00%
H Temporals
10,00%
0,00%
1 2 3
7.3.2 La gesti- de | 6absenti sme
De vital i mport " "ncia en | a gesti- de personal xepeldresgants, pdra a mant
les dificultats que comporta la recerca de professionals preparats per a cobrir les absencies i també pel cost afegit que
suposa. ElI sistema acurat de control de | 6absent i ®xdresjlesst aur at ,
causes, |l es freq¢ ncies, els per2odes de major incid ncia i | es
Aquest any 2017 ha augment at I  euger ament el percentadetlge dbéabsce
Direccio del Centre, l 6%l tim trimestre dbébaquest any, s6han planificat u
doi nt e n gsebdl conjuntrit edbbéar mecani smes de contr ol i disminuci- dbéaques!|
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Absentisme 2017 Evolucié absentisme

35,00%

30,00% 30,00%
25,00% 25,00%
20,00% 20,00%
15,00% 15,00%
10,00%
10,00%
5,00%
0,00% 5,00%
B R N 0,00%
g O & 20072008200920102011201220132014201520162017

La xi fr a sldbbralsaruest @ap 2017 ha estat també controlada essent el 0,59%, malgrat ha incrementat un 0.42%
en rel aci - a Sdgdramtiebaliamt la eutturaalel treball segur i continuar formant als treballadors en matéria de

Prevenci6 de Riscos Laborals.

7.4 LaFormacio
La formacio té com a objectiu principal, millorar el nivell de capacitats i aptituds de tots els treballadors que formen part de

| 6equi p pr of esBenddicmPadmiangrela mB a 3 & lo b jmiélarar i optimitkar tots els recursos ja existents i

elevar el nivell assistencial.
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7.4.1 Programes formatius
I Formacio6 Preventiva

La Formacio Preventiva s'imparteix, quan un treballador inicia la seva col-laboracié amb el Casal, o bé canvia de funcions o

servei. Té com a objectiu que el treballador conegui i es familiaritzi amb les tasques que ha de desenvolupar en el seu nou

lloc de treball.

El s prof essi odnbail nsc ogrupeo rsaddstaandos gies grib@ ht plrlod essi onal I torn que han
seva incorporacio.

M Formacié Continua

Aquesta funcid formativa té com a finalitat reciclar al personal, perque pugui assumir i aportar al seu lloc de treball els

canvis constants que cal i ncorporar i |l es novetats que es van p
necessitats dobéatenci- que els residents requereixen. Per altra |
qgue fa a motivaci - i cura del per sonal i en alguns casos Ytil t

Durant l'any 2017 s'ha mantingut un esfor¢ important pel que fa a capacitacié i formacié del personal. Donat per
descomptat que la formacié continua es realitza cada cop que sorgeix qualsevol dificultat al personal i en el dia a dia de
| 6atenci - als residents.

Aguest aanyliasi 6rgaaitpat les hores de formacio, fent formacié amb professionals experts externs.

Comptar amb una subvencio de la Diputacio de Barcelona ha permés anar fent f or mac i - en Al CPdeamb t ot

professionals.
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Formacio Impartit per Nombr e désa Dirigit a

CAMON CONSULTING Jornada: dATaller 30 Auxiliars i Equip Tecnic
GROUP SL mo d e | de | a ACPO
9 Durada: 6h
Jornada: dTall er 30 Auxiliars i Equip Técnic
model de | a ACPO
i Durada: 6h
AYMAR i PUIG Jornada: AdAModel « 4 Direccio i Personal Tecnic
compet ncies Al P«
I Durada: 5h
ACRA Jornada: AExper.i 1 Direccio
de subjeccionso
9 Durada: 2h
AMF VECTORS. Enginyeriai Jor nada: fFor maci 20 Auxiliars, Neteja, Equip
Consultoria desimulacred 6i ncendi s ¢ Técnic i Direccio
9 Durada: 3 h.
ACRA Jornada: APl ans « 1 Geréencia
déoaptitudso
i Durada: 8 h.
ACRA Jornada: iPresent 1 Direcci6
programa REMI al ¢
i Durada: 2h
EGARA FORMACIO. SAGE For macompt @lCi | it a 1 Técnic Administratiu
9 Durada: 60 h
Fundacié Santa Eulalia. Grup Jor nada: ALG&6 ti c: 1 Direccio
Catalonia | 6atenci a | a de¢
9 Durada: 5h
Fira Gran. Gent Gran de Jornada: fiJor nad: 1 Direcci6
Catalunya sobre el sector geroassistencial
catal”™ en perspect
1 Durada: 5h
Col-legi Economistes de Formacio. Comptabilitat 1 Teécnic Administratiu
Catalunya 1 Durada: 50h

Pagina 60 de 88



Formacio6

Hermanas Hospitalaries

Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya

ACRA

Universitat Blanquerna

Impartit per

Jor nad a :tzadiékea t u a |

Psicogeriatriao
9 Durada: 12h

Jornada: AiHabil i1
9 Durada: 20h

Jornada: iMal tr ac-

persones gransao
9 Durada: 5h

Jornada: AEstr s,
9 Durada: 5h

Nombr e
1

doa

Dirigit a

Psicoleg

Técnic Administratiu

Direccio

Direccio
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7.4.2. Laformacio en practiques
Després de diversos anys treballant en aquesta linia podem dir que el Programa de Formacié en Practiques del Casal és
un programa consolidat:
1 Es manté la oferta als IES del municipi per alumnes de Batxillerat i Moduls professionals.
T Es disposa didda Peéhsdédbomhés de pr fadlitarilog la morpaatidi ajudaralmgee ct i u de
pugui n apr ofoimatigaral Casale st ad a
{1 Es signen convenis de col-laboracié amb els centres de provinenca.

M Acollim alumnes de ESO.

E I Casal uwabsprosa deéd treball dbéalumnes de pr " ctiques per a substi
T For maci - OcupacSoomrSadnidie rliaérpeear cur sos doAuxiliar doél nfer mer|
Domicili.
1 Alumnes dels IES de la comarca dels M, duls Professionals de | 6ensenyament reg

1 Alumnes de segon cicle de la Universitat Ramon Llull i de la Universitat de Vic.

Aquest any les hem acollit un totalde 5al umnes als que sed6ls ha assignat un tutor 4

pautes lliurades pels respectius centres de formacio.

Centre de Formacio Curs Nombre doa
Ajuntament de Premia de Dalt. =~ Atenci6 sociosanitaria a persones dependents en 3
Institucions Socials
I.E.S Premia de Mar Auxi |l iar dbéact i vaista@gntinistthiiue f 1
generals. Administracio i Gestio
IMPEM Matar6 Atencioé al client. Recepcionista 1
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7. 4. 3. El pr ogrceeditaci- Quel il foiexpltr:i Acia professional

Aquest programa engegat conj unt ame ndacioplela Gendpaditait derCatalungmaspimade Tr e b a
qgue el personal dbébatenci - directa cuidador que ha accedit a | a
dels cursos de Formacié Ocupacional i que fa més de dos anys que treballa a jornada complerta en el sector residencial

delagentgran,acr edi t i | 6experi ncia professional. LOAdmMini straci - proe
geriatriques assolissin un 35% del personal cuidador acreditat.

Durant | 6any t20dmMa hauxial hamguen proc®s dobéacreditaci

7.5. Seguretat i Higiene en el Treball

En aplicacio de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, el Casal Benéfic Premianenc, continua servint-s e déun Ser vei d
Prevenci6 Mancomunat. A | 6 any 2017 hSOLPREWN) e quk idaecoomlinat tetes les accions de Prevencid
de Riscos Laborals i de Vigilancia de la Salut dels treballadors.

En compli ment de | a Llei 31/1995 de 8 de novembre sobre Prevenc

persona que inicii la seva activitat laboral en Casal Benéfic Premianenc:

1 Se li facilita informacio sobre els Riscos Laborals en el lloc de treball, aixi com de les mesures preventives aplicades
als esmentats riscos.

1 Formacio sobre els Riscos Laborals existents en el lloc de treball on el treballador prestara els seus serveis, a carrec

dels tecnics formatius de I'empresa SOLPREVIN en coordinacié amb el Cap de Personal.
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Durant aquest any 2017, sOhan actwual it zat oseldberalsgelsotealadolss doéact u
segons la seva categoria professional i sbha anat revisant detal |l adament |l es 1 nsta

habitacions i sales, amb | 6objectiu de minimitzar els possibles

8. LA MILLORA DE LA QUALITAT

El contr ol [ l a millora continuada de | alCgsalambiels astarisafansliarsit enci al
professionals. La satisfaccié de tots, €s un element clau que ens permet analitzar la qualitat del servei i per tant, constitueix

una font doéinformaci - per detectar punts febles i determinar ot

el s processos doébatenci - i en els resultats obtinguts.

Es disposa de guestionaris de qualitat del servei i de qualitat de vida en el treball preparats per a ser passades on line. El
tractament de les dades es pot fer directament amb un programa informatic. Podran ser passades on-line als professionals,
als familiars de residents i als residents que tinguin la capacitat de fer-h o i sbajudar” en aquells que

prefereixin fer-ho de la manera tradicional.

El questionariamb qué escomptaconst a doéuna s rie de preguntes solpualtatdei f er ent s
servei que valoren el nivell general de satisfacci6 amb ell, en concret aspectes basics com son, les instal-lacions,
| 6al i mentaci - i l a neteja, | 6atenci - a |l a salut, Iteepersomat t i vi t at s

dels professionals, el respecte a la intimitat i la cura de les pertinences.

Es passaran durant el segon trimestre del 2018 i els resultats detallats es podran consultar a la pagina web del Casal.

www.elcasal.org

Pagina 64 de 88


http://www.elcasal.org/

9. TREBALL EN BENEFICI DE LA COMUNITAT
Durant | 6 a201y al Casal hem continuat col-laborant amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya,

acollint persones que han de realitzar Treballs en Benefici de la Comunitat per ordre judicial i que provenien de causes

instruides en els Jutjats de Mataro.

Han estat un total de 15 les persones que han real i tzat treballs dobébajudant de

realitzat un total de 2484 hores en 620 jornades.Les j ornades sod6han distri bupt sadres,l

disponibilitat i servei que havien de realitzar i han estat supervisades i tutoritzades per la Direcci6 del Casal i el personal de

manteniment.

10.LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Al

Casal Ben fic treball e slsdifdarents itemsmegnetits pereal de sea lina emprasa sonignient r

responsable:

T

T
T
T
T
T
T

Incorporant persones amb discapacitat en la seva plantilla.
Col-laboran t  aentorn i amb les causes socials i culturals.
No fent discriminacio laboral per quiestions de procedéncia o per qlestions de génere.

Promovent la politica de génere en els carrecs directius.

Tenint una politica de comunicacioé transparent amb els professionals, usuaris i proveidors.

Desenvolupant mecanismes de control corporatiu.

Col-laborant per minimitzar ldmpacte ambiental de | adtivitat.
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Per Nadal s 0am DISA( il satbroir U c ialimenss)fdniud ferciagp t @ 6 d 6aaghnitzard une Tdmibola
solidaria, amb diferents regals el dia de Reis, en suport de la pobresa energética. Els regals han estat aportats per

Cafeteria la Gota, Catering Arcasa, Farmacia de Dalt, Atenea Hotels i el CEM Premia.

11.EL VOLUNTARIAT

El voluntari és un puntal important en el nostre recurs. Les persones voluntaries de diferents edats, sexes i amb diferents

maneres de pensar, que nosénf am?2 | i a depredediemsnapont de connexi - amb | a v
un element socialitzador molt important.
Els voluntaris que col-laboren amb el Casal fan tasques basicament de companyia i de suport al lleure.

A Es manté el conveni de col-laboraci6 de voluntariat entre Caritas Diocesana de Barcelona i la nostra residéncia. El
programa RESIVOL esta pensat per a fer acompanyament als residents que no tenen familia o que la tenen lluny.
Cinc voluntaris de Caritas, derivats de la Parroquia de Sant Cristofol, fan companyia a cinc residents, un dia fixe a la
setmana durant unes hores predeterminades. Totes elles son dones majors de 65 anys.

A Aquest any hem formalitzat una asseguranca amb la Federaci6 Catalana del Voluntariat que cobreix la
responsabilitat que s e @uguin derivar de les activitats que realitzen les persones que col-laboren en les diferents
activitats.

Han col-laborat amb nosaltres 14 voluntaris que hanf et dur ant | 6any presancia peri B di
Edat Nombre de voluntaris Homes Dones
< 65 anys 3 2 4
> 65 anys 11 1 7
TOTAL 14 3 11

Pagina 66 de 88

da

c a

de



Al quadre anterior cal sumar la gran participacié d @umnes de les escoles de Premia de Mar i De Premia de Dalt en
activitats Inter generacionals. Aquest any 2017 la participacio ha estat de més de 700 alumnes, que han vingut en un

moment o altre a participar de les activitats del Casal.

He m dcdnyalar també, la col-laboracié dels voluntaris de la Creu Roja Local que, en moments puntuals, ens han

fet serveis de trasllat de residents.

Aquest any un equip de Professionals voluntaris de Carrefour van venir un dia durant el mes de juliol a ornamentar el
jardi amb els residents.

Cal fer esment també, de la col-laboracié i participacio de diferents entitats de Premia de Mar de manera estable en
la vida del Casal. Aquestes entitats endi f er ent s
aportacions, organitzant diferents tipus

Amics de Premia.

débactivitats

Associ aci AAMIi go®o®ORomer o Mari smef
AssociCocaio- Roci ero Romero Mari smefoo0
Associ aci de Gent doEdat

Al umnes de | 6Escol a La Li

Al umnes d@eAssisO6Escol a

Al umnes de | 6Escol a Mar Nova

Al umnes de | 6Escol a del Pil ar

Al umnes de | 6escol a Dof 2.

Alumnes de I'Escola Sant Cristofol.

Alumnes de O0Escol a Betlem de Pr emi
Agrupaci coral AAmics del Cant de

mo ment s | 6any

pel s dent s:

Grano
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Grup de Country de | 6AVECA

Associacio CONNEX.

Geganters de Premia de Mar.

Cor al mi xta ALOGAMIi stato

Escola Municipal de Masica de Premia de Mar.

Grup de Joves i nens de la Catequistica de la Parroquia de Sant Cristofol.
Grup de voluntaris de la Parroquia de Santa Maria.

Piscina Municipal de Premia de Mar. Pastoral de la Salut.

Caf et er i a ddiPremiade®iart a o

Associacio La Nau.

El nostre agraiment sincer a tots ells!!

2 £
A 5‘33 B S
\ W0 c
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12. MILLORES REALITZADES

El Casal te un repte amb la dotacié i la infraestructura de | 6 edi f i c i adaptatidea lamemative gigertt.at d o6

El s %l tims anys as 6diaf earneanntts osputbavnetn c i o n ¢l 6 & ieatdds iadequac®ons amilloresl 6 obj ect |
necessaries que ens permeten i faciliten una millor atencio als residents.

Aquest any 2017, les millores realitzades, quan a infraestructura i equipament, han estat:

1 Equipament i mobiliaridelc ont r o | d @la ptaht@ bairaedel Casal.
| Substitucié de 35 tauletes de nit.
1 Subst it ascensorgaredellCéasal.
| Dotaci6 de carro calent per servir els apats a planta.
1 Reforma de la planta semisoterrani amb la creacio de vestuaris de personal i Sala de Vetlla.
1 Dotaciod 6 aparell. de mY¥si ca
Les millores s 6 infat en part a mb pdrtaced de fons propis del Casal i part gracies als ajuts economicsde | 6 Aj unt ament ¢

Premia de Mar, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, de la Obra Social de la Oficina 331 de La Caixa, i
t a mb @gurth @chlaboracio privada.
Tamb® sbébha optat a wuna subven gertercal any toasecltiu pen & farmacio i cdpacitaBi@ dec e | on a

per sonal per |l a i mplementaci - del pr €asalama dO6Atenci - Centrada en

Pagina 69 de 88



13.ANNEX: Recull fotograficd 6 act iOLl4. t at s 2

DIADA DE REIS

/ 1) . 4 [

dr W

N x -
» %
P B e L T N s
. s = - v [ !
¢ - 1
- . : Y -
-t s . S = - .
: 2 [ a \ N 5
o L e N | |
s e | T G |
¥, VY { | . g’ & y 7
! % ¥/ | | A o W /4
2.3 rs ¢ > i
« SRETAY J A 3 A \ N 3 -
.

Pagina 70 de 88



