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Amb | 6entrada de | 6any 2@Ilidc a ra rirnoshénefoinmal dénoemoeiss som haaanat el ewilkat

de | 6activitat assistencial i l abor al a |l a Resid ncia Assistida i
L6objectiu principal gue ens modgtenciapersanalijzada &ls nostres residantst ef respetta anld ®va ® s
voluntat i capacitat de deci si -, l a promoci- de | 6aut onetdeisdacoger s
familiars i amb la comunitat. Estaralaresid nci a A com a casao ®s el principi [ el final

Tot i que vivim en una época de gran incertesa, en la que les coses que presumiem solides es posen en glestié, no podem ni volem

consentir que el fatalisme i la ignorancia historica que ho aliment a ens convertei xi en hostatges del
ha de fer abandonar la visié curta i apostar per la durable, el seny, la prudéncia, la cautela, la discreci6, la precaucio, la saviesa, la

mesura i sobretot | 6detloasitmsontai.t Ldiaut odstli dneaqui p de professional s
Léautoestima ®s |l a base fonament al per tal que | 6®sser humsSqual esp
van esdevenint en el cami de la vida. La persona amb autoestima creu fermament en valors i principis, viu intensament el present i confia

pl enament en | a seva capacitat per tirar endavant. De | eamgner sone
Perd, noens podem obl i dar de | a professionalitat. La formaci - continuad
objectius cap a | 6 excellLl ncia. £s per ai x, qgue vull aspionasfde t ar
| 6establ i ment i als membres de | a Junta de | a i nst i tmonents tanedificils e u

com els actuals.

ot

Diu que hi havia una vegada un home tan pobr e, tan pobre que r

Ldant 2 doirjecci® ge capitah (llegiu amor, dedicacié i compromis) amb la comunitat i amb les persones grans que fa i fara possible
la garantia de continuitat.

Desitjo que la gaudiu.
Carme Semis i Colom. Directora.
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El Casal Beneéfic Premianenc i les families dels residents

Tota institucid, és un reflex de la societat que I'na creat. El Casal, com a entitat dinamica, lligada a la poblacié de Premia de

Mar, ha anat evolucionant en el decurs dels anys, segons el moment i les exigéncies de I'entorn social.

En aquests moments, dificils que estem vivint, pren rellevancia el recolzament als familiars dels residents, el suport emocional
com una altra dimensi6 del suport social. Tota persona, necessita algu en qui confiar assumptes personals i amb qui establir
un corrent de comunicacio i afectivitat. Es prioritari valorar les necessitats de cada familia doncs en moltes ocasions, malgrat
la bona voluntat, afrontar les complexes alternatives que requereixen les persones de la tercera edat, es fa dificil. La
informacid i orientacié en la resolucio de problemes és una altra area en la que els membres de la nostra institucio, des de la

direccid, I'equip tecnic fins els auxiliars de geriatria, estan implicats fent equip i treballant en col-laboraci6.

Vull aprofitar aquestes linesque moéof er ei x | apeMdemesmenaad 6demdé Senltidl Gue ens va deixar aquest

any. Una persona molt treballadora, entranyable, generosa i un gran amic. El nostre record i agraiment per sempre.

Ramon Ortega Carrillo
Cap de Personal
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1. INTRODUCCIO

La Fundacio Casal Benéfic Premianenc és una institucio assistencial que té com a objectiu acollir persones grans amb

necessitats.
Des de desembre del 2010 disposa de 70 places de Residéncia Assistida.

La Residenc i a Assistida ®s un cent r eelsB@baliese
d e | & lasnagtivitats de la vida diaria, suport, diagnostic i tractament integral i
rehabilitador a persones grans.

Esta dirigida a persones que es veuen afectades per un deteriorament fisic,
cognitiu o per una dificultat soci al

considerada normal per la seva edat.

Des de | 6any 2003 el Casal ®s Centre Col LI aborador de | a

41 places col-laboradores del Departament de Benestar Social i Familia.

Famesde9anysquecol Ll abora amb | 6érea d6Atenci - a | es Persones

Actualment e s presta tamb® Sempoalperdlésdansofaniliar,npernatencid nocturna, per rehabilitacié

funcional i altres circumstancies puntuals.
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Des del dia 20 doéabril del 2012, disposa dobéun Servei do At en
dédaquest servei di s peisegpetialittad gae ely@didentsxTé ana sapacitat per a 16 persones.
ElI Servei doofereieassisiencia ®lessactivitats de la vida diaria, suport, diagnostic

i tractament integral i rehabilitador a persones grans en horari de dia.

Té com a objectiu donar una oferta de cures assistencials i socials a les persones grans amb

necessitats sense que renunciin a la seva llar i/o al seu entorn familiar i social, resolent a la

vegada el probl ema ddéal gunes f am? | dels seusqgares O |

pal.liant situacions de solitud.
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1.1Principals I 2nies de treball del |l 6any 2013
Dur ant | 6 a n yantgadelssforchsementatd en diferents arees de treball.

AREA 1: Funcionament intern
1 Integrar al funcionamentdel Casalelf unci onament del S d conselidar @l seaftneionament. di ¢r na
1 Afavorir la formacio continua del personal del centre.
1 Aconseguir que més del 80 % dels Auxiliars tinguin el certificat de professionalitat.
1 Aconseguir una major implicacié de les families en la vida diaria del resident, promovent la participacio en les activitats
gue sbéborgani.tzen al centre
Mantenir un bon clima laboral, per minimitzar la aparicié de conflictes entre treballadors, familiars i residents.

Aconsegui r qcacidents laborals ektigua perdsotadel 2%.

AREA 2: Economica
T Mantenir el nivell ddocupaci - per sobre el 97%
9 Dissenyar un triptic del Casal per a fer difusi6 a mb | 6 o b jfeepublicitat dets serveis del Centre, mantenint el
contacte amb els diferents responsables de gent gran, per poder tendir a la maxima ocupacio.

1 Cenyir-nos al pressupost establert, salvaguardant la qualitat de la assistencia.

AREA 4: Infraestructures

1T Realitzar | es obres de millora al terrat per tal doéoevitat
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1.2. Metodologia

La metodol ogia que emmarca totes | es actuacions professional

+ La interdisciplinarietat.

+ La intervencio orientada a la persona
+ Els valors etics compartits.

+ L Gwcament ecologic i multicausal.
+ L &hdcament comunitari.

3 PERFIL DE LES PERSONES ATESES
El perfil dels usuaris es concreta en persones majors de 60 anys, preferentment residents a Premia de Mar amb diferents

nivelsdenecessitat do anfuncddel seu nivelsde gependencia.

Exi steix un docume n tper gui dstigja imtarsssat i gpublicet a Ia kvebndel Casal, que defineix els criteris

doadmi sdbexmclxdsicom el cperiacada serveidjoesfereix ehodrare.

Aquest document inclou des del mes de maig de 2007 les concrecions que fan referencia a la Llei de Promocié de
| 6Aut onomi a Personal i Atenci - a | elsi39R@06dedfdedesambre)Si t uac.i
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3 A) ELS RESIDENTS

3.1. Poblacio atesa

3.1.1. Ni vell débocupaci
Dur ant I3danmates ud @tal de 92 residents.

Nombre de residents

Nombre mitja de places actives 69
Exitus 17
Trasl |l at a dbéal tr e 6
Trasllat al domicili familiar 2
Trasllat a Centre Sociosanitari 0
Estada temporal per convalescéncia 1

Sohan f et 2nnousingre 14 o sl eal | | ar g DdaesgdupgrsonesveR D 8 8 doOuna al t veaienr es
del seu domicili, 4 persones de centre socio-sanitari, 3 van arribar derivats directame n t  dspital ped proceés final de vida.

Pel que fa a la situacio economica, 8i ngr essos di s prestacidoveeomomaadvincuada a un servei (PEV), 8 eren

places publiques i 9 eren privades.

El nombre de places actives ha variat al llargde | 6 abkhly . p e r ¢ eonctuaptagcei -d émi t2018 hasestat d@el 97, 9@ n y

Les persones que ens han demanat acolnbaltmaivell de dependéacme nt est ave
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

3.1.2. Edat
La mit) adea di@aasthpde 86 anysi5 mesos.

Lébedat del s resi déamestatt at esos per grups

|l nt er val doe 2013 %
Menys de 50 anys - -
60 a 69 anys 4 4,40
70 a 79 anys 12 13,00
80 a 89 anys 41 44,60
90 a 99 anys 35 38,00

100 i més anys - -

Edats 2013
Menys de 5

00imes 60 a69 anys
anys O\l\/ 7

’ 70 a 79 anys
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I nterval do 2011 2012
Menys de 50 anys 1 1
60 a 69 anys 1 2
70 a 79 anys 13 14
80 a 89 anys 34 39
90 a 99 anys 34 33
100 i més anys 1 1

E I 8 2 0 pérsones] Gels residents ha sobrepassat els 80 anysd 6 edat ,

30

25

20

15

: I
5 0
0 — —j

L'edat dels residents

0

Menysde 60a69 70a79 80a89 90a99 100a 109

anterior.
45
40
35
50 anys
3.1.3. Sexe

anys anys anys anys anys

La poblaci6 atesa a la nostra residéncia és majoritariament femenina, encara que

poblacié masculina tendeix a incrementar.

Durant el 2013 hem atés:

Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

2013

12
41
35

un eiurgtegravmeint snwyper i o

m 2011
m 2012
m 2013

seguint la realitat dels darrers anys, la

Pagina 11 de 78



Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Sexe 2013 %

Dona 68 74

Home 24 26
Sexe 2013

Home‘

Sexe 2011 2012 2013
Dona 68 70 68
Home 16 20 24

Sexe
80
60
40 m Dona
m Home
20
0

2011 2012 2013
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3.1.4. Estat Civil
L 6 a n y3 la2n@jdria dels residents que han estat atesosalCasals - n per sones Wg. daitersléngiaeck, mjatid 7 O

de dones, vidues i majors de 80 anys.

Estat civil Nombre residents % Homes Dones
Solter/a 11 11,96 5 6
Casat/da 13 14,13 8 5
Vidu/a 66 7,74 10 56
Divorciat/da 2 2,17 1 1
Estat civil
Divorcia'[/daSolter/a
‘ . Casat/da
Vidu/a
Estat civil 2011 2012 2013
Solter/a 7 9 11
Casat/da 13 13 13
Vidu/a 62 66 66
Divorciat/da 2 2 2
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Estat civil
70
60
50
40 m 2011
30 m 2012
20 m 2013

2

T oo e

Solter/a Casat/da Vidu/a Divorciat/da

3.1.5. Procedeéncia

La majoria dels residents que ingressen a la nostra residencia provenen de domicili propi o del domicili familiar.

Procedencia Nombre residents %
Domicili propi 48 52,17
Domicili familiar 20 21,74
Altres residencies 11 11,96
Hospital 5 5,43
Sociosanitari 7 7,61
Centre Salut mental 1 1,09
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Centre

Procedéncia gyt

. o mental
Sociosanitari

Hospital

N

Altres
residéencies

Dur ant |36saguint la B@dé&ncia dels darrers anys, la majoria de les persones que demanen acolliment permanent a la

residéncia provenen del domicili propi(un 3@.6 2Dav ant l a i mpossibilitat

doatendr e

per part de cuidadors professionals o voluntaris (familia, amics, veins...), aquests, sols 0 amb els seus familiars, han decidit

ser atesos a la residéncia.

316.Area geogr  "fica doéorigen
E I percentatge m®s gran de residents del
Viure al matei x municipi o a | a comarca

Residéncia Assistida Casal Benéfic Premianenc.

Origen geografic Nombre residents %
Municipi 68 73,91
Comarca 13 14,13
Fora comarca 11 11,96

Cas al

®s

un

prov® de

del

S entea&lms
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Origen geografic 2013

Fora comarca

ComarcA'

Si comparem les dades dels anys anteriors veiem que es manté la preferéncia de buscar un lloc per viure la vellesa, prop de

la fam2lia, dels parents, dels amics i en definitiva dins d
Origen geografic 2011 2012 2013
Municipi 64 68 68
Comarca 14 13 13
Fora de la Comarca 6 9 11
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3.1.7. Nivell de dependéncia

El nivell de dependéncia de totes les

Nivell de dependéncia

Baixa
Mitja
Alta

80

60

40

20

Origen geografic

2011 2012 2013

B Municipi
m Comarca

m Fora Comarca

per sones aéang30&3haabtatr ant

Nombre residents
17
18
57

Nivell dependencia 2013

%
18,48
19,57
61,96

Resi d

Memoria 2013
ncia Assistida
Casal Benéfic Premianenc
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

L 6 any el2100%3dels nostres residents han estat persones que necessitaven assisténcia al estar afectats per diferents
n

ivells de depend nmnlaidependekciaégppeop delbda%.at ge d o6

Nivells dependéncia 2011 2012 2013
Baixa 13 14 17
Mitja 14 15 18
Alta 57 61 57

La distribucio dels nivell de dependéncia en els ultims anys ha estat:

Nivells de dependencia

70

60

50

40 m Baixa
30 u Mitja
20 m Alta
10

2011 2012 2013

3.1.8. Llista dbéespera
La |l ista dbébesper3acongptabmbnal s de | 6any 201

+ 91 solLlicituds doi nayldaBosadores gellea que, s
67 son per a dones i 24 son per homes.

+« 19 sollLlicituds privades doingr ®s,
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De fet a |l a nostra resid ncia so6est”™ donant htaunya.da meisonagrane nd
gue té les capacitats conservades resta al domicili familiar el maxim de temps possible encara que pensi en la possibilitat de
viure a laresidéenciaenelmoment que ho necessiti. Les per soaenzl moeenteeque € n

€S necessaria una assisténcia realitzada per cuidadors professionals.

A data 31 de desembre de 2013 s 0 h a macollir@% persones del total que ho havien demanat. Les19s ol LIl i ci t uds
amb previsi6 de futur estan fetes per per sones encara aut_, nomes que omplen | a
deteriorament i gener al ment efectuen | a petici- dbéingr ®&su,n e
familiar proper. Actualment | a | | i st a d 6axes galabaraddres éd okt aciivd. De fet les persones que fan la

sol-licitud per placa privada també la fan sempre per placa col-laboradora si disposen de diagnostic positiu de dependéncia

(que son la majoria).

3.2.Ingressos
3.21. Mot i iogréd 0
Els motius per a ingressar de manera permanent a la residéncia poden ser multiples, perdo hem fet tres grans categories

classificant-los en funcié del motiu principal. Aquest any gairebé totes les causes han estat mediques.

Motius doéingr ®s Nombre %
residents
Problematica social 1 4
Problematica social per malaltia mental 0 0
Problematica medica
1 Malaltia cronica amb deméncia 9 36
1 Malaltia cronica sense deméncia 8 32
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 Vellesa amb deteriorament estat de salut 7

Tal i com hem senyalat abans, els25nous i ngressos realitzats

grau. De les persones ingressades, 15 han estat dones i 10 homes.

Sexe Nombre residents %
Homes 10 40
Dones 15 60

Problematica

Motius ingrés 2013 social
Vellesa amb /

deteriorament
estat de salut

Resi d

28

al

Memoria 2013

ncia Assistida

Casal Benéfic Premianenc

arg de |
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Motius d'ingrés

12
10
8
6
m 2011
4 m 2012
0
Problematica Problematica * Malaltia ~ * Malaltia * Estada
social social per cronica amb crénica sense Temporal
malaltia demencia  demencia
mental
En la comparativa de les dades dels darrers any s , Vv i em q uetmotiubpanciyal p2rOngr8ssar a la residéncia ha

estat la patologia cronica amb demencia. Les estades temporals s6n minoritaries.
3.3. Baixes
Hihahagut2 6 bai xes durant | dany 2013

Sexe Nombre de residents %
Homes 10 38,46
Dones 16 61,54
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i
Casal Benéfic Premianenc

Baixes per sexe

3.3.1. Motiu de les baixes

. Trasllat altres Trasllat domicili Trasllat a Centre
Sexe Exitus s . ", , .
residencies familiar Sociosanitari
Homes 2 5 0 0
Dones 15 1 3 0

Motiu de les baixes

16
14
12
10
8
6 B Homes
4 l m Dones
2 1 0
2 (3
Exitus Trasllat a Trasllat a Trasllat a
d'altres domicili familiar C.Sociosanitari
residencies
3.3.2. Les baixes per defuncio
Lesbaixes per defunci - dur an t{reparidasraplargdeld Besos dera seg8entananera: 7
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Dones 1 5 2 1 0 1 0 1 1 0 1 2
Homes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 1 5 2 1 0 1 0 1 1 0 2 3

Baixes per defuncié

6
5
4
3
2
. | | i il
< X < N & Q O X < < < e
e @ & Q A S O & N N N N
& & > SR R AN RN & (}50 e«‘;o Q}(;o
P Q B &
‘) 9

m Dones mHomes
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B) ELSUSUARISDEL SERVE |

DOATENCI ¢ DI | RNA

Aquest servei ha estat poc utilitzat aquest any 2013. Algunes families han confiat al seu familiar per resoldre situacions

puntuals.

Les persones usu“ries del Servei SOi

sbadapten m®s a

Ha hagut una ocupaci6 de 44 dies.

Poblaci6 atesa

|l a seva situaci

S6han fet 5ungtesabsdal 31 arg de
Ingressos Sexe Assistencia
4 Homes 1. Diari
2. Dos dies
3. Dos dies/ setmana
4. Diari
1 Dona Dies convinguts, segons necessitats de la filla
Baixes

Ha hagut dos éxitus: Un home i una

dona

ncorporen a |

per sonal

| 6any 201

Utilitzacio

wn =

De 9h a 13h

a

di n” mi

Jornada sencera (sense sopar)
Jornada sencera (sense sopar)

4. Mitja jornada (fins després de dinar)

Jornada sencera (sense sopatr)

Tres baixes voluntaries: Homes. Una per retorn al domicili familiar i 2 per ingressos a altres centres.
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4. LOACTI VI TAT ASSI STENCI AL
4. 1. El's Plans do6éAtenci - I ndividualitzada
La Residencia Assistida Ca s a | Ben fic Premianenc desenvolupa | a seva ac
Individualitzada (PAI) de cada resident. EI PAI de la persona ingressada conté la valoracié de les principals areesd 6 at e n c |
(socials, funcionals, cognitives i cliniques), els objectius i les activitats que cada professional ha de dur a terme per tal
débaconbeguiir el temps estimat. Es posen en com¥Y i es treb
interdisciplinari. Tots els residents tenen realitzada, al menys, una revisié anual del PAI o cada cop hi ha canvis evidents en el
procés evolutiu de la persona resident, p e r t al de valorar | 6acompl i mapt | delvel u

plantejar/proposar les modificacions que es considerin necessaries.

S6han realitzat tots els PAI dels residents ingressats

* Léequip interdisciplimsaonnsharogalaimadat petred blamy ROWI3

* El s professional s da redlitbea gaumameraicontineadal ¢l seguinpehnt idel #Al de cada
resident.

* S6ha dissenyat un model d egueRféavoreixdee lalseva utilizac® sigui nesafigag. e n s i

4 . 2 .tenti®iadirecta.
4.2.1. Serveis Generals
+Neteja
+Bugaderia
+Cuina
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4.2.1.1.Serveis anuals de neteja
Léequip de neteja del <centr e delsdi¢sde lbsetmang, finslas2Phor nada mat 2
Durant | ganiyn@O0d&8rsones de | 6equi p adelspisos. Inpaanarmidreanc ar r e ¢ U e

de 15630 a 170630h setmanaajfans lalcoisa,ecbpsani | que alimentss 6 el abor en

TASQUES Serveis anuals Periodicitat
Neteja sala polivalent psicogeriatria 1095 3 cops/dia
Neteja menjador gran 1095 3 cops/dia
Neteja banys comuns adaptats (7) 12775 5 cops/dia
Neteja banys personal (4) 1460 1 cop/dia
Neteja serveis visitants (3) 2190 2 cops/dia
Neteja dbébhabitacions (20 indiyv 16425 1 cops/dia
Neteja biblioteca, galeria, ascensors, recepcio, passadissos 365 1 cops/dia
i escales repassar sifa falta
Neteja sala polivalent ler pis 1095 3 cops/dia
Neteja sala rehabilitacié planta semisoterrani 365 1 cops/dia
Neteja magatzems (6) 12 1 cop / mes
Neteja despatx de direccid/farmacia/administracid/cap personal 52 1 cop / setmana
Neteja despatx medic 52 2 cops/setmana
Neteja despatx de professionals 260 1 cop /5 dies set
Neteja sala de juntes 12 1 cop/ mes
Neteja capella 52 1 cop setmana
Neteja terrats 12 1 cop/ 3 mesos
Neteja bugaderia 365 diari
Neteja cuina (a fons, per trams) 104 2 tardes/setmana
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4.2.1.2 Serveis anuals de bugaderia
El servei de bugaderia, planxa i repas de la roba dels residents es realitza integrament al nostre centre.
El servei funciona tots els dies de la setmana en horari de 8:00 a 15:00 h. amb dues treballadores i un refor¢ durant la

tarda (que tamb® sdédencarrega de | a neteja fins |l es 22h)
TASQUES Periodicitat
Rentat de roba blanca Es canvia setmanalment tota la roba dels llits i diariament la
detoteslespersones al l i tades i dodag
Rentat de roba de color Es canvien cada dia i totes les vegades que s6n necessaries
als residents si soOéembruten
Eixugat S6ei xuga tota | a roba que es
la roba més delicada
Plegar Es plega tota la roba i es distribueix
Planxar Es planxen diariament tots els serveis de menjador, les

cortines i la roba de vestir arrugada

Elrep” s de r oba duwrhapetfurtcosidary, treballati@a del Casal pero, fora de la residéencia.

4.2.1.3. Serveis anuals de cuina

La cuina, és un dels punts forts en la gesti6 del dia a dia a la residencia.

ElCasalha di sposat | a meej ocri narptr ode slsdbamyl s que sdencarregu
son dues cuineres, dues marmitones i una corre torn. Les marmitones fan | 6horari de
en horari de 8:00 a 15h i de 17:30 a 20:30 hores i alternanca de setmanes. EI s %l t i ms mesoB de

reestructurar els horaris de | 6 e agaucuima, reduint-lo a quatre persones i prestant el servei amb una sola cuinera.
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Els residents fan sis ingestes diaries: esmorzen, prenen una gelatina, un iogurt o0 un suc a mig mati, dinen, berenen,
sopen i fan un ressop6 cap a les 22:30 h. Un 21,5% dels residents (15 persones) prenen ressopo (llet calenta, llet i
cereals, llet freda, sucs, iogurt, flam, natilles i/o infusions). Les persones que pateixen diabetis prenen el ressop6
obligatoriament. A la matinada alguns residents demanen un got de llet calenta, aigua calenta amb mel o una infusié a

la temporada que es presenten els refredats.

Els familiars dels residents que ho demanin poden fer els apats al Casal amb el seu familiar sempre que ho

sol-licitin amb antelacio.

Els treballadors que, donada la seva jornada laboral (jornades laborals de dia sencer, jornades nocturnes o partides), no

tenen el temps necessari per a anar a casa entre torns, poden dinar gratuitament al centre.
El centre presta el servei de menjador a persones derivades del s Serveis So ®iemid de Mdre
Durant| 6 a n y heth @cbll®& a cinc persones i han estat un total de 1488 dinars i 751 sopars. Aquestes persones fan els

apats en els menjadors del Casal conjuntament amb els nostres residents.

E n anly 2013 hem comencat la col-laboracié amb Caritas de la Parroquia de Sant Cristofol. Hem acollit a una persona a

dinar, que ha realitzat 248 apats.

Amés,sbhan r eal i tsoladrs, SuBv@ncionataperda Fundacio Casal Benéfic Premianenc, a persones que per

una ra- o al tr e Inedthbhnbunatsituacib aitca.punt ua

Pagina 28 de 78



Apats anuals

Mendus diaris esmorzar
Mendus diaris dinar
Berenars

Menus diaris sopar
Ressopons

Totals

Apats residents

25185
24975
25185
25185
5540

106070

Els residents que marxen a dinar amb la familia fora de la residencia, hofanhabi t ual ment a | 6hor a
Apats Apats persones Apats Apats Apats
treballadors Ajuntament Caritas beneficencia familiars
0 0 0 0 0
1994 1488 118 0 22
0 0 0 0 0
730 751 130 327 0
0 0 0 0 0
2724 2239 248 327 22
Apats 2013

Apats 2013

® Menus diaris esmorzar

® Mends diaris dinar
Berenars

m MenUs diaris sopar

m Ressopons

\

= Residents = Treballadors Persones Ajunt.

= Caritas = Beneficéncia Familiars
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4.2.1.3.1 Les dietes especials

Son de tots conegudes les dificultats creixents que tenen algunes persones grans per la masticacio dels aliments. A
mesura que ens fem grans, moltes persones han de tenir cura del pes i de la tensio arterial mitjancant la ingesta de

dietes hipocaloriques i baixes en sal.

Al nostre centre sbéelaboren di " ri ame nt,higocalorgues iiagirimgentsd @tesd i e |
elles baixes en sal. Els residents tenen opcié a demanar dieta tova, astringent, hipocalorica o triturada en el cas de no

ser del seu gust el menu programat.

Des de | 6anymed fjue prénentels resderds estan valorats, nutricional i energéticament, per una dietista.

Les persones que pateixen una diabetis tipus B, prenen generalment la mateixa dieta que els altres residents

restringint les quantitats i els hidrats.

El 48.6% dels residents, (34 persones), necessiten dietes diferents del menu normal programat. Naturalment es fan
dietes especials sempre que per problemes gastrics 0 de masticacioé ho solliciti| 6 e qui p d &an@aduesttipus r i a
de dieta tres persones que no ingereixen llegums i/o fregits. Els residents amb sobrepés fan la dieta normal pero

controlant les quantitats.

Tipus de dieta Triturada Tova Hipocalorica/diabétics  Astringent Especials
Nombre doét 30 Sempre que 0 1 3
és necessari Sempre que

és necessari
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4. 2. 2. Les persones deri vade santathentde BremawdeMar.a | es Per sones
Dur ant | &enmresta?d skr¥ei de menjadoraS5per sones der i vadedePrgnearde Mad. Aj unt a
El nombre de persones derivades pels diferents serveis ha continuat disminuint. Tendencia iniciada ja el 2011.

Servei Esmorzar Dinar Sopar Dutxa Bugaderia
Nombre 0 1488 751 1 0

S6han servit 2.239 " pats fLeshigignesddnpassatd8&l.de | dany anteri
4.2.3. Atencio a les activitats de la vida quotidiana

Definim les Activitats de la Vida Diaria (AVD) com les accions quotidianes i habituals realitzades al llarg del dia per

una persona. Poden ser basiques (AVDB) com llevar-se, dutxar-se, alimentar-se, vestir-se..., 0 bé instrumentals

(AVDI), anar a comprar, pagar la compra, trucar per teléfon, posar la rentadora....

Tots els professionals del centre donen suport als residents en el desenvolupament de les AVD en funcioé de les
necessitats que presenta cada un doboel | s.

Si fem | 6an” 1 i si C 0 mp a r anteriors veted com el voluth aalles sliferéresltasques nayvariant en

funcié de les necessitats que presenten els residents atesos.

Durant | gasghalwlBeal itzat | es seg¢é¢ents ajudes als resider
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TASQUES

% Residents

Serveis anuals

Serveis anuals

Serveis anuals

2013 2013 2012 2011

Ajuda en el vestir 95660¢ 23.720 21.900 21.170
Dutxes setmanals assistides 94% 3.528 3.564 3.564
Higienes diaries assistides 956600¢ 23.720 22.630 21.900
Ajudes per menjar (5-6 al dia) 440612¢ 54.750 40.150 54.750
Canvis posturals (8 en 24 h.) 81% 160.600 102.200 107.310
Allitaments assistits 880623¢ 21.900 19.720 21.900
Canvi assistit de bolquer per

incontinencia (5-6 en 24h) 73653¢ 111.690 107.310 120.085
Transferéncies assistides per

utilitzaci déapar 78% 116.070 99.280 102.200

Ha incrementat significativament el percentatge de persones que necessiten suports per les activitats de la vida diaria.
t
84, 4%

En canvi, el nombre de persones que utilitzen u n pus o

de

al t r eés sighificativachent inferidr, ®lp78%l i c a

dels residents atesos, front el 201 2.

| 6any

Aparells ortopedics / ajuts Nombre de Persones

Cadires de rodes 29
Caminadors 17
Bastons anglesos 1
Basto 6
Només caminen acompanyades 1
Total 53
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Aparells ortopedics

25 29
20 m 2011

.6 m 2012
1
el 2013

2
ocoulou
H
\‘
[EEN

Actualment al Casal, disposem de 7 grues eléctriques : 1 integral i 6 més que fan tasques de suport per a fer els canvis

ddabsorbent als residents m®s dependents que s-n incont
hidrauicaque so6utilitza pel control de pes de |l es persones qu
4. 2. 4. I ntervenci - de | 6equip interdisciplinar

ElI Casal Ben fic disposa déun equip i nt einfdrmeves,itepapeuta ar i de

ocupacional, fisioterapeuta, educadora social, animadora sociocultural, treballadora social i psicoleg.

Léequip interdisciplinar es reuneix setmanal ment el s dij ¢

Alesr euni ons d o e gsemge amb elsaésngs, Ia tdieectoxa del centre i un/a auxiliar.
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4.2.4.1 Intervencio anual del Metge

El metge dedica 12 h. setmanals, amb una presencia estable per atencié directa de 2 dies al Casal. Esta localitzable si

es precisa per situacions dbéemerg nci a.

Cal fer esment que es continua treballant els indicadors qualitatius i quantitatius de farmacia per tal de complir amb els

objectius marcats pel Servei Catala de la Salut.

Elsresidentshanrebutat enci - m di ca @erdi\ensds proberaes ge saud. 1 3

4.2.4.1.1. Les visites meédiques externes.

Els residents son derivats als metges especialistes per a consultes i proves complementaries quan son

Hospital Mataré Germans Sant Jaume i Sta. Cap Cap 2 Vall
Trias i Pujol Magdalena Premia de Mar Mataro doHebr
Nombre residents 111 8 6 28 3 11
Hospital Benito Torribera C. Terapéutic del Centres privats Sant Pau
Meni Sta. Coloma Maresme. El Masnou
Nombre residents 3 2 6 11 9
Consolidada la collaboraci6 amb | 6érea B sica de S aelsunostres esiddhts demen "'un/ad e

necessaries.

metge/metgessa referent de la xarxa publica i continuen gaudint del servei de metge id 6 i n f ede ladresidencia.

Disposem també de la figura de la Gestora de Casos dins de la xarxa publica. En el nostre cas, és una infermera de
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| 6 Ede Premia de Mar amb qui les nostres infermeres poden analitzar quina és la millor solucié sanitaria pel resident

en un procés agut.

Parallelament el s pr of essi onal sa ddldaciend Hags gomplexdh @dan Hi UMMA) de | 0
Matar6tre bal | en amb nosaltres | 6 an”l|lisis de casos mitjan-ant
Treballar conjuntament les aguditzacions de les malalties croniqgues dels nostres residents evita sempre que és
possibleel s i ngr es s dadsmateidlo hospi t al

Els residents han fet 198 visites fora del Casal a metges especialistes, fet que suposa un augment de visites per

resident a il daaylLeendaeésacde | 6any passat.

TASQUES ler 2on 3er art TOTAL

trimestre trimestre trimestre  trimestre

1 Informes/altes/derivacions/prestacions. 42 17 19 39 117
1 Llei Dependéncia
|| Valoracié per nous ingressos
Problemes de Nefrologia 9 17 8 14 49
Problemes digestius 50 60 58 46 214
Problemes dermatologia 38 24 35 48 145
Problemes traumatologia 134 134 116 122 506
Problemes psiquiatria 34 41 42 35 152
Problemes oftalmologia 32 47 33 48 160
Problemes circulatoris 58 68 40 58 224
Problemes respiratoris 141 137 58 77 413
Problemes urologia 31 39 23 27 120
Problemes neurologics 70 69 52 61 253
Problemes ORL 32 41 17 19 109
Problemes endocrins 21 50 38 24 133
Problemes ginecologics 5 5 6 15 31
Petita cirurgia 33 38 35 35 141

Problemes oncologia 10 21 37 41 109 na35de 78



4.2.4.2 Intervencio anual del Psicoleg
La intervencié del psicoleg alaresi d ncia es fa des dobéun enfocament psi

ddédaval uar cognitivament als residents, ajudar a conteni

rehabilitar.

Realitza seguiments individualitzats amb els residents que ho necessiten i activitats grupals en funcié de les

patol ogi es i capacitats que presenten, entrevistes de s

casos amb els cuidadors i formacié amb el personal. Conjuntamentambel/laFi si ot er apeut @ocial | é/Ed u c

Terapeuta Ocupacional i | 6 Ani madora Sociocultural, progr:

estimul ativa i rehabilitaci- cognitiva. Coordina a m®s,
TASQUES Serveis anuals

Seguiment del PAI 70

Revisio del PAI 70

Administracié de proves complementaries: (Pfeiffer/ Mini Mental/ Mec/ Blessed-GDS/
Hamilton/ Yesavage Cornell Depression scale/ Test del rellotge/ Escala Breve de

Evaluacion Psiquiatrica/ Eurotest/ Test de Isaacs 82
Assisténcia individual residents 88
Suport personal del CBP 15
Entrevistes familiars 7
Supervisi- programes doéintervenci- dels al 2
Tallers als residents (Estimulacio cognitiva) 1/ setm
Tallers de formacio als treballadors del centre 2
Informes a especialistes 12
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4.2.4.3 Intervenci - anual doélnfermeri a
ElCasaldisposa doéun equi predElservei ésgle 10 hdres diames tots els dies de la setmana.
Unatardaessolapenelsh or ar i s d @fermeres dneb lalReHsSSanitaria per a la coordinacié de tasques.

Les tasques realitzades per | 6equip déinfermeria al I
ACTIVITATS GENER | FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL

MEDICACIO 93 87 93 90 93 90 93 93 90 93 90 93 1098
CONTROL GLICEMIES 18 20 74 68 155 144 125 117 101 114 60 52 1048
CURES 138 127 190 260 298 288 311 254 141 207 170 120 2504
INJECTABLES:insulina/altres 34 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 369
C° PEGATS MORFICS 31 29 31 30 31 30 62 62 60 62 60 62 550
CONTROL REGISTRES 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 366
CONTROL INHALADORS 248 232 248 240 248 240 248 248 240 248 240 248 2928
CONTROL DE TTO.OCULARS 243 232 248 240 248 240 248 248 240 243 240 248 2928
CONTROL TA/COMBUR 111 86 % 101 89 % 101 89 81 86 75 70 1086
CONTROL COMBUR 1 9 7 6 6 10 0 5 3 6 0 4 57
CONTROL DE PES 1 4 2 4 6 16 6 2 3 3 0 3 50
CANVIAGULLES SC 7 5 5 11 24 15 12 15 23 8 14 9 148
FARMACIA 15 6 8 14 13 23 23 22 21 23 22 20 210
NETEJA CAMARES (7) 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 20 20 240
NETEJA FILTRES O2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 10
NETEJA CARRO CURES 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 366
CANVI ULLERES NASALS 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 10
DOCENCIA (dies) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C° PEGATS NITRO./ ALTRES 155 145 155 150 155 150 155 155 150 155 150 155 1830
TOTAL 1190 1097 1273 1324 1479 1454 1497 1423 1263 1366 1235 1197
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CURES / PROVES GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTALS
ULCERES PER PRESSIO 1 1 3 3 3 5 7 8 7 9 8 7 62
CURES 10 1 8 13 13 14 10 8 5 10 2 1 105
CONTROL punts de pressio 1 1 4 2 2 1 1 0 1 1 1 2 17
CAIGUDES 15 8 7 12 12 6 9 7 4 3 5 3 91
INFECCIONS ORINA 4 3 3 4 3 2 0 2 2 4 1 0 28
ANALITIQUES 3 3 0 25 0 19 0 0 3 2 1 3 59
VACUNES GRIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0 65
RADIOGRAFIES 1 0 1 1 0 1 2 0 1 1 2 1 11
ECOGRAFIES/ TAC/ALTRES 2 2 1 0 0 0 0 0 1 1 3 1 11
TTO. OCULARS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9%
TTO.INHALATORI 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9%
CONTROL SINTROM 1 2 3 1 3 3 5 5 4 4 5 3 39
ALTRES (visites especialista) 14 1 18 16 14 12 10 9 15 12 24 20 175
INGRESOS HOSP. / 1Q 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 4
EXTUS 1 5 1 1 1 0 0 1 1 2 3 0 16
TOTALS 69 64 66 % 67 79 60 56 60 66 137 57

4.2.4.4 Intervenci6 anual de Fisioterapia

La fisioterapeuta conté, estimula i rehabilita al resident que ho necessita. El fisioterapeuta organitza les intervencions
segons les necessitats i/o la prescripci6 o recomanacid medica. El fisioterapeuta comparteix amb el Terapeuta
Ocupacional els tallers de psicomotricitat, la tasca de la rehabilitacio de la marxa i de la bipedestaci6. Es fan també

tractaments individualitzats en funcié de les necessitats dels residents; tractaments de rehabilitaciéo de traumatologia,

di sfuncions del apar el | ibri dedaocooodinacio,,la readutatid® posturaldi/e dellabneakay dd
| 6 a p r@gpimtori i cardiovascular (drenatge de secrecions i/o reentren a me n t a | 6esfor-).def@uan
persona, degut a la perdua de capacitats, ja no é€s possible i sobret ot S i soest” afectat d

mobilitzacions de les extremitats al llit per tal de mantenir els arcs articulars i facilitar la tasca de les activitats basiques.
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El nostre servei compta amb fisioterapeuta 30 h/ setmanals en horari de mati, de dilluns a divendres.

TASQUES Serveis anuals 2013
Tractaments individuals 1486
Reeducacié de la marxa/ bipedestacio /transferéncies 1143
Tallers psicomotricitat (5 cops per set/total actuacions/pers) 2120
Mobilitzacions 797

4.2.4.5 Intervencio anual de Terapia Ocupacional

La figura de Terapeuta Ocupacional treballa amb el resident les necessitats especifiques de suport per a dur a terme

les Activitats Basiques de la Vida Diaria (alimentacid, higiene i vestit) i les Activitats Instrumentals de la Vida Diaria
(telefon,ut i I i t zaci - de diner s, c ai ardls....) pen talaenretardacal marira la eérdga dd 6 e s
les capacitats personals.

El T. O tamb® realitza tall er s Cdieosmtammneufisigtesapeuta &l maieix gempsiquez a
for ma i i nforma als altres pr of eesvenir pen a tosar supokisrea fummié deelese s
habilitats que es van perdent i de les mancances que es van presentant.

Durant el 2013 el Terapeuta Ocupacional ha intervingut a la residéncia els dimarts, dijous i divendres, en horari de

tardes. Les activitats i tallers realitzats han estat:

TASQUES Serveis anuals 2013
AVDO6s i transfer ncies 130
Tallers ocupacionals 412
Tallers de psicomotricitat 650
Tallers de psicoestimulacié 450 Pagina 39 de 78

Terapia components executius AMA 185



4.3. Les activitats de suport
El programa dOAni maci - estimulativa i doAni maci - sociocul't

Sociocultural i esta pensat per respondre a les necessitats de les persones grans que viuen al Casal Benéfic Premianenc. Es

un programa que consisteix a treballar el s estZ2muls de | 0c¢
potenciar processos de prevencibimant eni ment de | es capacitats personal s. Ma |
| aut onomia personal [ emocional , |l a relaci - amb els compan

dels objectius del programa.

Léass:icista als tallers dbéani maci - i déestimulaci - que sbéorgan
individual a no fer-ho.
Les activitats de suport sén obertes a tots els residents, demanant a cada un el tipus de participacié que pot mantenir en

funcié del seu estat de salut.
Lédbanimaci - estimulativa so6ha realitzat tblt sCaedasl ddiespdadod @l

Anual d 6 Act 2013) tdetallasla, qu@ hdoR: concrecié dels objectius, els recursos utilitzats, els esquemes de

distribucioé setmanals, els professionals que intervenen i els grups de residents a qui van dirigides.
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4.3.1.Tallers dbéani maci - i ddéesti mul aci

E I progr ama déAni maci - sociobaebduuomndbr a@®s 3 ddcdisgplmmdaia maelti tlad a nd
| 6Educadora, | 6Ani madora i el Terapeuta Ocupacional han tr el
En els tallers dbéani maci - esti mul aésidents, lacanvivencia duatitlidna, la Imativacie | a c
per a realitzar 1 no perdre els h"bits per a realitzar nales
Es vetlla tamb® per | destabilitatsemoestoatl dadehismreisguieneéesk

serenitat i el confort.

La mobilitzacié amb els residents de la unitat de psicogeriatria es realitza amb el fisioterapeuta.

Les diferents activitats giren en stradicionalssanumls, deenraberaese catlddmes hie r
ha, com a minim, un tema central. Destacar també la important utilitzacié dels espais exteriors del centre, per a la realitzacio

de les activitats de lleure en el moment que arriba el bon temps (a partir del mes de maig i fins finals de setembre).

El's balls séorganitzen per tots els residents, mal grat nom®:

Tal i com podem veure a la seguent taula de participacio, les activitats més reeixides son les relacionades amb els jocs de

taula i els tallers de motricitat manual .
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La participacio a les activitats ha estat:
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ACTIVITATS TOTAL PARTICIPANTS

PLENA/BINGO 576
JOCS DE TAULA: cartes, dominé, parxis, oca... 384
TALLERS: conversa, memaria, pintura, mandales, manualitats, musica, disfresses, guarniments, coral... 480
BALLS: carnaval, enterrament de la sardina, Revetlla de Sant Joan, Revetlla de Sant Cristofol, Festa Major, ballada 100

de sardanes 11 de setembre...

ANEM A FER UN CAFC: tallers de conversa i r emifisidag 288
social.

HIDROTERAPIA: Zona Spa. Club Nataci6 Premia de Mar. 25
TEATRE i DANSA 30
PASSEJADES: reconéixer igaudirdel6 e nt or n 120
SORTIDES: Parlament de Catalunya, museus i exposicions.. 45
FESTA DE LA GENT GRAN. Activitat de la gent gran de la poblacio 17
TALLER DE JOCS DE MEMdRI A: abecedari, joc de Il es pi 144
dbébespmps.. t e

TALLER DE CANCONS DE NADAL 72
GUARNIR LA RESIDENCIA EN TEMPS DE FESTES TRADICIONALS 44
TOTAL 1874
4. 3.2. Activitats obertes a | dentorn

De | es activitats que sb6borganitzen a | a r esi daamarticipay-his.6i MG hoir

pero algunes de les festes on es compta amb elles especialment, com sén: la celebracié de la nit de Reis, la festivitat de
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Carnaval, la celebracié de la Quaresma, la Diada de Sant Jordi, la Setmana amb les Families, la Jornada de Portes Obertes i

la celebracio de la Festa Major, aixi com les celebracions dels dies de Nadal.

4.3.2.1. Sortides
Durantel 2013s 6 h a n rsertidésiamlzess tesidents:

T

= =/ 4 4 -2

=4 =4 A A 4 A A - -2

Sortida al fbsdre Cotetde Prentiacde Datt.2H i mart s a | dany
Sortida a la piscina municipal de Premia de Mar per a fer Hidroterapia. 1 copl 6 any
Sortida a Matar6 Parc Centre Comercial. Anem de r ebai xes doéohivern! !

Sortida a la cafeteria de la piscina municipal. Taller de reminiscéncia. 2 cops al mes.

Anemalteatre. A EI gat amb Boteso. XXXII Mostra de Teatre |
Sortida a Deltebre. Participaci - a | es #AOl i mpionadeso.

Organitza, resid ncies AL6HOnadad de Tarragona.
Anemdeconcert. Sor t i da a | 6 Es c ddicade Mremid de Mar.&bnced de fihal de curs.

Ball de Festa Major a Can Manent. Casal de la Gent Gran.

APast or atl ®atr@uiala $anta Maria de Premia de Mar. Missa oficiada pel bisbe auxiliar de Barcelona

Sortida a la platja de Premia de Mar. Passeigi di nar paell a a |l a guingueta A L©&
Sortida a Matar6 Parc Centre Comercial. Anem de rebai xes dbéestiul !

Sortida al Santuari de la Mare de Déu de la Cisa. Missa i berenarambresident s dodéal tres centr es
Festa de | a Gent Gr an palde&renedde Mar. O@uestrp, dall sberdharn i c i

Sortida a la Fira de Nadal de Premia de Mar.

Sortida a la Fira de Nadal de la plaga Santa Anna de Mataro i xocolatada.
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4.3.3. Activitats festives

Gener

Febrer

Marcg

Abril

Maig

Juny

Activitats festives realitzades al Casal Benéfic Premianenc

Cel ebraci - del dia de Cap | 6Any.
Recepci - de SAS Majestats el s Reis di@adrdeldiade ReisCe |

Celebracié del Carnestoltes.
Activitat Intergeneracional amb nois i noies del Col-legi A L a S a Premia deé &ar. AApren:
S e r v@ravem un video de la Festa del Carnestoltes!!

Activitats Il ntergeneraci onal amb el s noi s [
Dattdo Connecting Clasroomso

Bal | amb A EIls .Amics de Premi "0

Celebracii de | 6enterrament de | a sardina.

Calcotada a la residencia.

Celebracié del Diumenge de Rams i la Quaresma.

Activitat Intergeneracional amb nois i noies del Col-legiiLa Sal l e de Premi ™ de N
Activitats I ntergener aci on alBS Valaiahujoled PsemiddeiDalt. i noi

La celebracio de la Setmana Santa i la Pasqua.

Participacié dels residents i el personal a la diada festiva de Sant Jordi. i E | batl |l e de
rosesol

Representacio de teatre al jardi. i Sa mdrae i g wioln Alpnanesele lelidopde | 6 Esc ol
de Premia de Mar.

Activitat Intergeneracional amb nois i noies del Col-legiiLa Sal l e de Premi®™ de N
Activitats I ntergeneracional amb el s ndeDslt. i no.i
Activitat Intergeneracional amb nois i noies del Col-legiiLa Sal l e de Premi ™ de N
Activitats I ntergeneracional amb el s nois I no.i

Cantada i ballada de sardanes amb en Josep Fecundez.
Celebraci6 de la primavera. Graellada a la residéncia.
Gravaci - del programa del. Canal 33 i TV3 A Parl a

Actuaci - de | a Cor al i Ami st at 0o
Celebraci6 de la Revetlla de Sant Joan.
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Juliol Activitats de Festa Major.
Setmana amb les Families del 6 de juny al 14 de juliol. Activitats participatives.

Ball ada de Gegants i Vver mudltresadsidénces dedavila.amb el s r e
Jocs dbéhabilitat participatius i t-mbol a
Actuaci- del grup rociero ORomero Marismefoo
Olimpiades a la residencia. Jornada participativa

Concert de final de curs a | 6Escola de M¥Wsica Mu

Spa a la piscina municipal

Anem al cinema

Dinar de Festa Major de Sant Cristofol al jardi

Actuacio delgrup 6 Kar amb&8ho de balls caribenys
Missa de Festa Major cantada. Cantaires de la Parroquia de Sant Cristofol
Actuacio del grup de Country. Associaci6 CONNEX

Actuacio del grup de Sevillanes. Associaci6 CONNEX

Gimcana participativa

Concurs de domin6

Ball de Festa Major a Can Manent. Casal de la Gent Gran.

Espectacl e do@Eudladionsdernd Hiafsia l de | a Gent doéEdat d
Concertde FestaMaj or . f Co+Caolr sl 6dPemiCsl taavt® O

Jornada de portes obertes.

Agost CelebracidelaMar e de D®u dbébagost.

Setembre  Celebracio6 de la Diada Nacional de Catalunya. Rotllana reivindicativa i audicié de sardanes.
Ball amb A EIs Amics de Premi ™0

Octubre Celebraci6 de la Castanyada.

Novembre Celebraci6 de la Festivitat de Tots Sants.
Celebraci6 de la Diada de Santa Cecilia. Patrona dels musics.
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Desembre Del dia 9 de desembre de 2013 al 6 de Gener del 2014, celebraci - del Nadal ,
ANadal amb | es Fam2lieso . Cantada de Nadal es pe
Torronada i cava.
Activitat Intergeneracional amb el Grup de joves de la Parroquia de Sant Cristofol.
El Nadal amb | es fam2lies. Tor r on-Corsdellaw aesidests, a ¢
familiars i treballadors.
Activitats i cantada de nadales amb els voluntaris de la Pastoral de la Salut (Parroquia de Santa Maria).
Cantada de nadales dels nois i noies de:

T l 6Escol a Sant Crist k fol de Premi ™ de Mar .
T Il 6Escol a La Li - de Premi ™ de Mar
i delCollegin La Salled de Premi”™ de Mar .
T | 6 Esd®A sas Premia de Mar.
T Il 6Escol a EI Pil ar de Premi*” de Mar .
T | 61 E SCriSaiohde Premia de Mar.
1 | &ckla Mar Nova de Premia de Mar.
9 |ES8cola Montserrat de Premia de Matr.
T I 6Escol a Betl em (Satwdafa).emi © de Dal t
Durant tot | éany es celebren I es onom"stiques i aniversaris

A més es realitzen audicions i ballada de sardanes alguns diumenges de primavera al mati.

4.3.4. Les conferencies-col-loqui
Aquest any 2013 hem introduit la celebracié de dues conferéncies col-loqui que han conduit dos professionals una del mon de
la sanitat i una altra del mon de la jurisprudéncia.
En les activitats de la Setmana de les Families realitzades al voltant de la Festa Major de Sant Cristofol varem acollir a la Sra.
Rosa Monteis, i nfer mera i Gestora de c asooferendaecol-loguiHo sihiat aler d &
| 6hospi t al dmimplepae ni erats fdrdagiuldi t zaci - 0.
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Durant les activitats de les festes de Nadal varem rebre a la Sra. Amparo Montesa, notaria que va conduir la conferéncia-
col Ll oqui: A .Fem testament??o0

Ambdues van tenir un bon nombre de participants entre familiars i professionals del nostre centre.

4.4. Les families dels residents
4.4.1. Xarxa familiar de suport.

Els residents que tenen familiars directes reben visites amb regularitat. Es manté un registre de visites des de recepcioé que

ens aporta informaci- respecte del ni vell ddbacompanyament d
|l es fam2lies quan | a situaci - ho requerei x, de t alesnécessitateas q U
individuals.

Es recomana als familiars i amics dels residents que els visitin en horari de recepci6: de 9:30h. a 14:30h. i de 15h. a 20h. de
dilluns a divendres i els dissabtes, diumenges i dies festius de 10:00h. a 13:00h. i de 16:00h a 20:00h.

Tot i la recomanacio, la residéncia esta oberta a les visites dels familiars les 24 hores del dia.

La resid ncia disposa déun AProtocol de vetllad pels casos
restar amb el residenttoteltempsque ho desitgin. Tamb® di sposa doéoun AProtoc
psicol , gic débacompanyament al dol que conduei x el psic, |l eqg

4.4.2. Atencio a les families.
La Diplomada en Treball Social ésquicoor di na | 0 at ersmosa-delsadillunsadem9:16 a $6:30h, els dijous de
09:15 a 15:15h i els divendres de 9:15 a 16.30 h. per atendre els residents, familiars i persones externes interessades en

informaci - sobre | 6eeetspledten.ment i el s serveis qu
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

La coordinaci - telef , ,nica ®s tamb® un mitj” ™ freqg¢ent dda nt e

treball adora social) amb Il es fam2lies I amb | es adneguarilest r a

intervencions a les situacions i necessitats.
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Les principals tasques que realitza la Treballadora Social son:

TASQUES Nombre de residents atesos

I nformaci - sobre | 6acol |l 68
Primera acollida 25
Realitzacié Historia Social 25
Entrevistes de seguiment familiar i contencio 81
Entrevistes de seguiment residents 46
Reunions generals informatives a les families 2
Tramitacié padré: Empadronament 23

Volant residéncia 27
Coordinacié casos amb S Socials Aj. Premia 96
Coordinaci - casos dobaltre 7
Reunions interdisciplinars 48

Assessorament i orientacié tramit reconeixement grau
de disminucio

Assessorament i orientacio tramit incapacitacio legal
Tramit renovacio/pérdua DNI
Acompanyaments a bancs

W b~ WN

La direccio, la treballadora social, infermeria i el psicoleg han realitzat dues reunions informatives per temes diversos i de

col Lkl aboraci -, | 6any 2013.

4.4.3 Activitats derivades de la Llei de Dependencia
L a i mpl antaci - de | a |1 ei 39/ 200166 Aduet onbmiea Pesscsmwmbmhrade de Afile
situaci - de Depend nciafd ha c oel20all refdrides a la enplantacdsle la keisi n lpgeanera 6 i n
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de noves, derivades de | a real it z a enmivellsdeaétpsnddndiaA 6dsé adl egl usdegut edsoi edl
moment doéincertesa econ, mic actual pel g eoesultesade familiara i residemeemt a d
aguest aspecte han augmentat considerablement.

Hi ha també altre tipus de demandes dels residents i les seves families pel que fa a necessitats puntuals i aclariments sobre

les informacions que reben. També hem fet assessorament a aquelles persones que han vingut a sol-licitar informacié sobre

la residencia, de com iniciar els tramits perat a lacollir--6e a la Llei o com fer el seguiment del procés.

Les activitats icpeddelnldailasestapter | 6apl

ACTIVITATS Nombre intervencions

Informacio basica sobre la Llei 80
Ajut per a formalitzar la sol-licitud inicial 3
Ajut per a formalitzar la sol-licitud de revisié de grau i

nivell 15
Seguiment casos 33
Coordinaci - amb el t cnic 48
Coordinacié amb el PRODEP 6
Coordinacié amb el SEVAD 7
PIA de continuitat 0
Documentacié per annexar als expedients inicials 18
Coordinacioé amb el referent Serveis Territorials de la 48
Generalitat de Catalunya

Modificacié PIA 12
Pia Servei 9
Comunicacié Modificacié dades 25
Reclamacio previa 3
Conciliacié familiar 1
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LOEQUI P PROFESSI

ahigrdmra g

ESPECIALISTES
Neuropsiquiatra
Dietista
Oftalmoleg
Dentista
Otorrino.
Ortopédia...

ONAL

JUNTA
CBP

GERENCIA

DIRECCIO RESIDENCIA ASSISTIDA

: RRHH

CENTRE DOATENCI & DI ! RNA DEPARTAMENT

 Cap de Personal

AREA ASSISTENCIAL

AREA SUPORT SOCIAL,
PERSONAL | FAMILIAR

AREA SANITARIA

A. Treball Area
Social Psicoestimulacié
D.T.S. Psicoleg
Terapeuta Educ. Social/
Ocupacional Animadora

ATENCIO DIRECTA

Metge
. I
I I
D. U. | 4 | Fisioterapeuta
| |
Auxiliars Podologa
Geriatria

AREA SERVEIS AREA ADMINISTRATIVA

GENERALS
Cuina Administracié
Neteja Recepcio
Bugaderia
Manteniment
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5.2. Canals de comunicacio

5.2.1.Comunicacio6 Interna

La interdisciplinarietat que requerei x | 6atenci - dels residents i el nivell de
Bbequip de pdel€Chsal siguiampli adivers. Es important mantenir uns canals de comunicacio clars, dissenyats amb

| 6obj ecti u de giameessariaentrelels diferents prafessioaals i equips, de manera que permetin oferir a cada

r e s i datenctié individualitzada que precisa.

Les reunions previstes i establertes son les seglents, malgrat que a més de les previstes, la direccié convoca als

professionals i es reuneixen cada vegada que la situacioé ho requereix:

Assistents Frequencia
Equip interdisciplinari Setmanal
Psicoleg i Auxiliars Tallers i sempre que cal
Direccié 1 Equip de neteja Trimestral
Direccié i Equip bugaderia Trimestral
Direccié i Equip de cuina Mensual
Metge i Infermeria Setmanal
Responsable Higiénic Sanitari i Cuina Setmanal
Direcci6T Equi ps ddéauxiliars Setmanal
Inffermeriai Equi p dobéauxiliars Mensual
Direccio 1 Fisioterapeuta Mensual
Direccio 1 Treballadora social Setmanal
Direcci6é i psicoleg Setmanal
Direcci6 - infermeria Mensual
Gerencia i Cap de Personal Setmanal
Geréencia - Direccié Casal Setmanal

Durant I13d@ahwn20%tal i t4ddrmae umino n o tidierdistiplErarg ui p
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5.2.2. Comunicacio Externa
El Casal Benéfic Premianenc sempre ha estat obert a la comunitat i interessat en que els residents continuin relacionats amb

ella. Aixi mateix, la voluntat de tots els agents implicats en la tasca que es porta a terme, és que es conegui el que la

A

institucio realitza. Es per aquest motuque s 6i nt ent a r e al i unagran tasda informativag de dlitusiol dél dia ay

dia a la Residéncia i al Servei .d6Atenci - Di ¢ron

Participaci6 en les celebracions de la poblacio

Col-laboraci6 amb el Serveid 6 At enci - al Ci u daSkrveis®ecial$ de 16 R¢ giind. denRiemia de Mar.
Participacié en el Consell Municipal de la Gent Gran.

Participacié en programes de Radio Premia de Mar i Radio Matar6

Programes intergeneracionals amb les escoles de la vila

Participacié en programes de la televisié local i comarcal.

Col-laboraci6 amb la Creu Roja local.

Empresa de practiques pels alumnes dels moduls professionals dels .IES de la zona

Conveni de col-laboraci6 amb la Universitat Ramon LLull per acollir alumnes de practiques de 2on cicle.

Conveni de collaboraci6 per a pr " ctiques dodéal umnes del Proj ect e Marde
tractament de | a Diversitat per millorar el treball i ndi

Conveni de col-laboracido amb la Universitat de Vic per acollir alumnes de practiques de 2on cicle.

Col-laboradors amb els departaments de Promocié Econdmica dels Ajuntaments de la comarca per a acollir alumnes de
pr“ctiques del s Cur s ode Tréebaldorafamiiaar de Geri atri a

Conveni de col-laboracié6 amb el departament de Justicia de la Generalitat de Catalunyaenel s pr ogr ames
benefici de. l a comunitato

Inserci6 de treballadors afectats de malaltia mental cronica provinents de la Oficina d aslercié de la Comunitat Terapeutica
del Maresme, centre col-laborador de la xarxa publica de salut.

Sensibiitzar a | a pobl aci - [ fer p%blica | a tasca del volunt a
municipi en general.
Publicaci- de |l a. revista fAGent Grano

Difusio de la tasca del Casal Benéfic mitjancant la pagina web: www.elcasal.org
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5.3 La gesti6 dels Recursos Humans

El Cap de Personal i la Directora del Casal participen activament en la planificacié i desenvolupament de les politiques

corporatives. Per aquest moti u, sOhan dissenyat wunes | 2I8i es
objecti us de fidelitzaci - i estabilitat de | a plantilla profess
Gesti6 de la promocié interna: EI' s programes de promoci - i nterna, s'"impl ante

els treballadorsiac onsegui r un nivell m®s al t de capacitaci - . D6agqu

projecte del Casal.

Es realitzen accions de formacié o reciclatge, segons les necessitats de cada persona i de cada grup professional, de
manera que possibilitin el desenvolupament de les seves funcions en el nou lloc de treball. En els casos que es detecta la

necessitat d'incentivar el lideratge o motivar a un equip, s'estableixen sessions de coaching impartides pel psicoleg.

Gestio de la comunicacio i la conciliacio: A t rav®s dels canals de comunicaci - esta
| 6exi st ncia dbébuna bona comunicaci - entre els diferentsupro
facilitant la conciliacié entre la vida laboral i familiar, adequant les jornades, en la mesura del possible, sempre que ha estat

necessari.

Gesti6é del compromis: Compromis social i vers els residents

Pel gue fa al comprom2s social, entr ext-ndstadalLISMIg(klei dedntegracio Sogia s |,
de Persones Discapacitades, 13/1982 del 7 d'abril), hem incorporat una nova treballadora al Departament d 6 Ad mi ni st

amb discapacitat, el que suposa un 7,47% de la totalitat (4 persones), superant el percentatge del 2% legislat.
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Vers els residents, aqguest any s'ha continuat duent a terr
| "atenci - del s residents (reajustaments de torns i relsenivdisa s q

doatenci - 1 de confort partint de | dan”"lisi conjunt dels ni:

5.3.1 Evolucio de la plantilla

Durant I'any 2013, el volum de jornades s'ha vist una mica modificat respecte I'any anterior per alguns canvis introduits a la
gestié quotidiana, pero practicament no ha variat el volum de personal que presta els serveis al centre.
S6han r eor gararis tezladt e qauli 9 , duedant moimés auna cuinera i dues marmitones. S ha i ncor por

persona al departament de administracio, per dur la comptabilitat.

Volem fer una especial menci6 a la gran pérdua que ha suposatper t ot | éequi p del Casal or. I a
Jose Semitiel, responsable del Manteni ment de | 6edifici
E I 66, 7% de |l a plantilla s-n professionals dbéatenci - direct
Categoria Professional N° Treballadors Percentatge
Equip Médic/Infermeria 4 7,54%
Equip Tecnic 5 9,43%
Auxiliars de Geriatria 26 50,94%

Personal de Neteja 7 13.20%
Personal de Cuina 3 5,66%
Recepcio 2 3, 77%
Of. Manteniment 1 1,88%
Equip Direccio/Administracio 5 7,54%
Total professionals 53 100%
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Of. . Equip
Manteniment Professionals 2013 Meédic/Inferm
Equip \ / eria
Direccio/Adm

Equip Tecnic

inistracié  Recepcié__ ‘
Personal de— & &
Cuina

Persona

| de

Neteja

Auxiliars de
Geriatria

La plantilla és basicament femenina. Només hi han 7 homes, que suposa el 12,96%.

Plantilla yomes
13%

Les edats dels diferents treballadors oscil-len entre els 25 i els 65 anys. Essent la franja més nombrosa la que va dels 45 als

65 anys, representant quasi el 66,7% de la plantilla.
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Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

Mes de 65 Entre 18 y 30

anys Edat de la plantilla anys
2% 4%

Entre 56 y 65 ‘ _—Entre 31y 45
anys anys
30% 26%

La plantilla del Casal és molt estable, amb un 90,55% de contractes indefinits. de essent la distribucié del contractes per

categories la seguent:

Persones Contractes indefinits ~ Contractes temporals
Personal cuidado] 26 49,05% 0%
Personal t c¢cnic 8 13,20% 1,88%
Personal dobdatenc] 19 28,30% 7,54%
Total 53 90,55% 9,42%
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Tipus de contractes Contractes indefinits

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -
0,00%

t ® OdzA RI R2 ) RQIOY 3 OORAKNG 8 F PO

Temporals

Indefinits directa directa
5. 3.2 La gesti- de | 6absenti s me
Aquest és un tema de vital importancia en la gestié de personal pel que faamantenirel s ni vel |l s déatenci

residents, per les dificultats que comporta la recerca de professionals preparats per a cobrir les absencies i també pel cost
afegit que suposa. El sistema acurat de controlde| 6 ab s ent i s nege manté isehsgpermed conéixer detalladament les
xifres, les causes, les frequencies, els periodes de major incidéncia i les categories professionals més afectades, entre

déaltres dades.

Agqguest any 2013 | 6absenti smer dalal @ i rneeadteriartederndeastaeampeaquest ang s i d
el s mesos amb un 2ndex m®s alt ddédabsentisme han estat el s di
sdhan donat circumst "ncies personal s i trehathdelcentra, que lpuestath an e s
impossibles de controlar.Des de | a Direcci - del Centre so0etsd "rdadwmgbestl | adhd

elevat percentatge.
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Absentisme 2013

25,00%
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20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Any
2007

Evolucio absentisme

Any Any Any Any Any Any
2007 2009 2010 2011 2012 2013

El nostre objectiu és tornar a situar la xifra al nivell més baix que va ser el del 2008.

La xifra dbéaccidents | aboral s

cultura del treball.

5.4 La Formacio

est’

f or 0,6%. Cabperd,trebbllar ércarahnmeéyla n t

La formacio té com a objectiu principal, millorar el nivell de capacitats i aptituds de tots els treballadors que formen part de

| 6equi p pr of e Benefic Rrantianethe |

Cas al

Apostem per la creacid, implantacié i avaluacié de projectes formatius destinats a millorar i optimitzar tots els recursos ja

existents i elevar el nivell assistencial.
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5.4.1 Programes formatius

Actualment els programes formatius els tenim diferenciats en dues arees que es detallen a continuacio

1 Formacid Preventiva
La Formacio Preventiva s'imparteix, quan un treballador inicia la seva col-laboracié amb el Casal, o bé canvia de funcions o

servei. Té com a objectiu que el treballador conegui i es familiaritzi amb les tasques que ha de desenvolupar en el seu nou

lloc de treball.
Els professionals que sb6bhan incorporat a |l a plantilla @dlur a
professional I torn que havien doéoassumir

1 Formacié Continua
Aquesta funcio6 formativa té com a finalitat reciclar al personal, perque pugui assumir i aportar al seu lloc de treball els canvis
constants que cal incorporar i les novetats que es van produi nt en el sector, amb | 6obj ec
necessitats dobéatenci- que els residents requereixen. Per al

fa a motivacié i cura del personal i en alguns casos 0til també, aefect es ddéuna possible promoci - i

Durant I'any 2013 s’ha mantingut un esfor¢ important pel que fa a capacitacié i formacio del personal. Donat per descomptat
gue la formacié continua es realitza cada cop que sorgeix qualsevol dificultat al personal i en el dia a dia

Aquestanysé han ampl i at i or g a wid, ferst forinacié ansb prlofessianals erperts éxtemsn a
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i

Interna: ACRA i els seus professionals han estat escollits per a fer la formacio interna.

Formacio
Programa Qualificadt
Programa Qualifica't
Programa Qualifica't
Protocols aplicats a la Recepci6

Prevenci6 de Riscos Laborals

Prevenci6é de Riscos Laborals

Prevenci6é de Riscos Laborals

Prevenci6é de Riscos Laborals
Avaluacié dels protocols
uaci

Revi si - i aval

Impartit per
Nuria Rosell6-FISS
ACRA- Dept. Educacio i Treball
ACRA-Dept. Educaci6 i Treball
Bibianna Boronat

Mati Mafias (Prevenrisk)
Jordi Alcaide (Fisioterapeuta Casal)

Mati Mafias (Prevenrisk)

Jordi Alcaide (Fisioterapeuta Casal).

Mati Mafias (Prevenrisk)

Jordi Alcaide (Fisioterapeuta Casal).

Mati Mafias (Prevenrisk)

Mati Mafias (Prevenrisk)

Dirigit a
Gerencia-Direccio
Equip Auxiliars
Equip Auxiliars

Equip
Recepcionistes
Equip doA

Direcci6-RR.HH
Recepcionistes.
Of. Manteniment
Equip Neteja
Equip Cuina
Equip Bugaderia
Equip doA
Torn de tarda i nit
Fisioterapeuta
Direccio

RR.HH.

Direccio

RR.HH.

Durada
7 h
3h
3h
2h

2h

2h

2h

2h

2h
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0 Externa: S6ha procurat que | a formaci arr.i
Formacio Impartit per Nombre doa
ACRA Técniques de la Eficacia Emocional 1
9 Durada: 16h
ACRA Aplicacio Primers Auxilis 24
9 Durada: 12h
Fundacié Mutuam Conviure Jornada Socio-Sani t ar i a: 1

Fundacio:

fObra Soci al L

Centre Sabadell. Gent Gran

Facultat de Psicologia
Blanquerna/Universitat
Ramén Llull.

en nutricio per a gent gran i el
mal alt cr ,nico
1 Durada: 4.5h
Formacio6 Fiscal i Financera 1

il Durada: 4h

Jornada de Bones Practiques
Assistencials des de la perspectiva

de | 6Ctica
§ Durada: 5 h.
Jornada dobéactual.i 1

Centres de Practiques.
AEnvell i ment
91 Durada: 5,5 h.

acti

bi a tots el s

Dirigit a

Direccio

Equip Técnic (2)
Equip de Neteja (5)
Recepcid (1)
Auxiliars (16)
Direccio

Cap de Personal

Direccio

Direccio
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ACRA

ACRA

Fundaci6 Edad & Vida |IESE

ISPA

Fundacién Cuidados Dignos

ACRA

Associacio Relay-
FORMASER

Jornada: ALa pr ot
|l es persones vul
f Durada: 5h

Gestid i aplicacio de les
disposicions normatives derivades
de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de la promocié de la
autonomia personal i a atencio6 a
personas en situacio de
dependencia.

i Durada: 2 h
AEI reparto y | a
pensiones Espafol

i Durada: 2 h
Postgrau en Direccio i Gestié de
Residéncies Geriatrigues

9 Durada: 45 h
Jornada: Presentacié a Catalunya
de la Norma-Ger

i Durada: 4h
Técniques de Counselling i Relacié
ddéajuda (Codi 6. (

9 Durada: 20h
Tractament de la Demeéncia-
Validacio

9 Durada: 8,5h

Direccio.

Diplomada T. Social

Direccio

Direccio

Cap de Personal

Direccio

Infermera

Direccio
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5.4.2. Laformaci6 en practiques
Després de diversos anys treballant en aquesta linia podem dir que el Programa de Formacio en Practiques del Casal és un
programa consolidat:

1 Es manté la oferta als IES del municipi per alumnes de Batxillerat i Moduls professionals.

TEs disposa doéun Pla dbéacol l i da pel facilitarlios lminoerporadi®i ajpdaraquei q u e
pugui n apr ofoimatigaral Casale st ad a

1 Es signen convenis de col-laboracié amb els centres de provinenca.

1 Acollim alumnes de ESO

E I Casal wWnaspmwemasadde treball doéalumnes de pr " ctiques per a
T Formaci - OcupaciSacio-8h nidte” rliéaé r par cur sosend 6@arxiidtiraira diol db
a Domicili.

TAlumnes dels I ES de I a comarca del s M, duls Professional:

1 Alumnes de segon cicle de la Universitat Ramon Llull i de la Universitat de Vic.

Aquest any les practiques han estat de:

Centre de Formacio Curs Nombre doa
IES Maremar del Masnou Atenci6 Sociosanitaria 1
IES Maremar del Masnou Atencio a les persones en situacio de 1
dependéncia
Ajuntament de Premia de Dalt. Atencio sociosanitaria dependents en 8
Promocié Economica institucions socials
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En total hem acollit un total de 10 alumnesal s que seb6l s ha assignat un tu
lliurades pels respectius centres de formacio.

5. 4. 3. E I pr ogrceeditaci- Qudal il foie pepféessionalAd c i a

Aquest programa engegat conjuntament pels Departamen
gue el per sonal doatenci directa cuidador gque ha

tor

ts de

acceadtt

dels cursos de Formacié Ocupacional i que fa més de dos anys que treballa a jornada complerta en el sector residencial de

la gent gran, acr edi t i

geriatriques assolissin un 35% del personal cuidador acreditat. Per 16 a n y

El curs 2012-1 3

Nombre Professionals
1 Auxiliar de geriatria
1 Técnic Superior en Emergéncies Sanitaries
2 T cnics Auxiliar dol
5 Auxiliars
1 T cnic Auxiliar dol n
2 Auxiliars de geriatria

El 85% dels auxiliars esta acreditat. A

| 6experi nci a

s 0 h aat ehseguentpersonal del Casal:

f 1 nalneamégdddnaxiigysre st e n

professional L6AAdmMI ni

2015 | 6o0bjaee 100%:

Estudis

FRETA. Educacié Maresme de Matar6

IES Alexandre Satorras. Matar6

Centre Superior de Formacié Empresarial

Mataro.
Académia Auxiliars Infermeria de BCN

T cnics en Cures doAuxi l
IES SO06Agull a de Bl anes
IES Alexandre Satorras de Matar6

FRETA. Educaci6 Maresme de Matar6
Di pl omatura doélnfer meri a

de

doestar acredi

straci

demanat

t ades.

del

T

c



5.5. Seguretat i Higiene en el Treball

En aplicacio de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, el Casal Benefic Premianenc, continua servints e doéun Ser
Prevenci - Mancomunat amb | 6e mpr eestarn segurepel® nostresstrkballador$ iiadapta a lgsa r a 1
normatives vigents. A patir del mes doOéoctubre aquesta eHBHh@apeds Rersonal, ee st a

col-laboracié amb I'equip técnic dé E r g,ax®oaliha totes les accions de Prevencio de Riscos Laborals i de Vigilancia de la
Salut dels treballadors

En compliment de | a LI ei 31/1995 de 8 de novembre sobre Pre

persona que inicii la seva activitat laboral en Casal Benéfic Premianenc:

1 Se li facilita informacié sobre els Riscos Laborals en el lloc de treball, aixi com de les mesures preventives aplicades
als esmentats riscos.

1 Formacié sobre els Riscos Laborals existents en el lloc de treball on el treballador prestara els seus serveis, a carrec

dels tecnics formatius de I'empresa Prevenrisk.

Aquest any s 6 h aanteniment delsistenta deeGesti@de Prevencio.
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6.LA MILLORA DE LA QUALITAT

La Junta i la Direccio del Casal Benefic Premianenc tenen un compromis amb la millora continuada de la qualitat assistencial.

Aquest compromis suposa un esfor¢ especial que a la llarga ens beneficia a tots.

Aquestany s 6 h a ¢$raebglani en la liniadelamilloracont nua de | a qualitat dieerstplanspeor t a

treball i la formacio, acompanyats per la Consultora FISS, per a implantar:
La ISO 9001 juntament amb la Norma 158.000, pel que fa a qualitat de gestié del servei
La ISO 14.001, pel que fa a Medi ambient

L 6 o b j & mtroduir i c@nsolidar metodologies de treball solides que ens ajudin en la professionalitzacio del servei i poder

aconseguir les certificacions oportunes a mig termini.

7. TREBALL EN BENEFICI DE LA COMUNITAT
Dur ant |3@a&Casgl heinGdntinuat col-laborant amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, acollint
les persones que han de realitzar Treballs en Benefici de la Comunitat per ordre judicial.

Han estat un total de 24 les persones acollides en aquest programa, que han realitza t treball s ddéaju

manteniment, jardineria i neteja. Han realitzat 1.174 jornades que sumen un total de 4.696 hores. Les persones acollides
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provenien en un 96% del s Jutjats de Matsarj-orin a4 efuitdalddngsde At js
setmana en funcié de les hores, disponibilitat i servei que havien de realitzar. Aquestes persones han estat supervisats i

tutoritzades per la Direccio del Casal.

8. LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Una empresa €s socialment responsable si:

Incorpora persones amb discapacitat en la seva plantilla

Col-labora en el seu entorn i amb les causes socials i culturals.

No fa discriminaci6 laboral per questions de procedéncia o per questions de genere.
Promou la politica de genere en els seus carrecs directius.

Té una politica de comunicacio transparent amb els seus usuaris i proveidors.

Desenvolupa mecanismes de control corporatiu

= =4 4 A4 A4 - -2

Treballa per a minimitzar el impacte ambiental de la seva activitat

Al Casal Benéfic treballem diariamentpert al dobéacomplir amb tots i cada un dbéaques

empresa socialment responsable.

9. EL VOLUNTARIAT

El voluntari és un puntal important en el nostre recurs. Les persones voluntaries de diferents edats, sexes i amb diferents
maneres de pensar, quenosonf am?2 | i a depredeiemsenapont de connexi - amb | a vida
element socialitzador molt important. Els voluntaris que col-laboren amb el Casal fan tasques basicament de companyia i de

suport al lleure.
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Dur ant | &emmgollit2dénhd hg@m sentit acollits per un total de 16 voluntarisqu e han f et durant |

i continuada.

Edat Nombre de voluntaris Homes Dones
Menors de 20 anys 0 2
20-30 anys 0 0
55 anys 4 2 2
+ 65 anys 10 4 6
TOTAL 16 6 10

Ha b a iuxaantinerd Gotable el nombre de voluntaris que ens visiten i que fan activitat amb els residents.
Hem augmentat pero en gran nombre la p ar t i c ialpnaneside lesdeécoles de Premia de Mar i De Premia de Dalt en
activitats intergeneracionals. Aquest any 2013 la participacié ha estat de gairebé 600 alumnes, que han vingut en un moment

o altre a participar de les activitats del Casal.

He m ddnyalar també, la col-laboracio dels voluntaris de la Creu Roja Local que, en moments puntuals, ens han fet serveis

de trasllat de residents.

Cal fer esment també, de la col-laboracio i participacié de diferents entitats de Premia de Mar de manera estable en la vida
del Casal. Aquestes entitats en di f er ent s nanyreenhtars obsgqiat lamdb la seva preséncia organitzant diferents
tpus dodéactivitats pel s resident s:

1 Amics de Premia
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Associacié fiAmigos Romero Marismefioo
Associaci -Eddte Gent dé
Al umnes dadaliéd Esc o

Al umnes de | 6Escol Ass2s

Q

Al umnes de rINGVBscol a Ma

Al umnes de | 6Escol a del Pil ar

Alumnes de I'Escola Sant Cristofol

Al umnes de | 6Escol a Betlem de Premi ™ de Dal't
Al umnes | ES A Sant Crist, folo

Escola Municipal de Musica

Agrupaci - colCatdefaGeniGc andde de | 6 AVECA

Grup de COAYVBGAr y de | 0

Grup de Balls caribenys AKARAMBAO. Resid ncia Sant Mart 2.
Associacio CONNEX

Geganters de Premia de Mar

Coral mixta ALOGAMI stat o

Agrupaci - CorCarsCldv® Ami st at

Grup de Joves i nens de la Catequistica de la Parroquia de Sant Cristofol
Grup de voluntaris de la Parroquia de Santa Maria

Centre Obert Municipal de Premia de Mar

Piscina Municipal de Premia de Mar.
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10.ANNEX:

Fotografies

de

di

ferents

a c13.i

Vi

tats

real

tzades

durant |

Pagina 72 de 78



Memoria 2013
Resid ncia Assistida i Se
Casal Benéfic Premianenc

\
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